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ELOSZO

Az Autistak Orszagos Szovetsége a 2010-ben kiadott Majorhdld Irdnyelvet alapul véve
2018-ban 1j témakkal bovitette a szocialis intézmények autizmusbarat szolgéltatasaihoz
készitett ajanlasat. Az Iranyelv kialakitasdban az orszagban miik6dé nappali és bentlakdsos
szocialis intézmények vezetdi/vezetd szakemberei, az AOSZ elndke és munkatarsai, valamint
a szakmai munkat koordinalé teamet vezetd autizmus szakember vett részt. A dokumentum
felépitése €s tartalma nagymértékben tdmaszkodik a hazai intézményi tapasztalatokra és
szlikségletekre.

A 2019-ben késziilt dokumentum 2024-ben frissitésre keriilt, azonban a kozreadassal az
AOSZ megvarta az Egészségligyi szakmai irdanyelv 2026-ban kiadott valtozatat, mivel az
abban megjelend szemléletet, fogalomhasznélatot €¢s szakmai-mindségi kritériumokat tartja

kovetenddnek a szakteriilet egészét tekintve.



BEVEZETES

Jelen dokumentum az autista személyek jogain', valamint az autizmus modern,
evidencia-alapti* megkozelitésén alapszik.

Az irdnyelv erésen tamaszkodik a 2010-ben kidolgozott Majorhald Iranyelvre®, megdrizve
annak szemléletét, céljait és felépitését, valamint Osszhangban van az Egészségiigyi
Minisztérium  altal 2026-ban  kiadott Egészségiigyi szakmai iranyelvvel — Az
Autizmusrol/Autizmusspektrum- zavarokrol.

Az autista személyek szamara miikddtetett mindségi szocidlis szolgaltatas biztositasahoz a
targyi feltételek atlagosnal atgondoltabb megtervezése és kialakitasa, korszerli szemléleti,
rendszerelvii és egyénkodzpontll szolgaltatdsszervezés, és megfeleld létszamu, specialisan
képzett szakember sziikséges.

Az iranyelv célja, hogy az autista embereket ellatdé szocidlis szolgéltatok szamara
szakmai-mddszertani tamogatast nyujtson, és eldsegitse az ellatasok mindségének fejlesztését.
A modszertani ajanlasok valamennyi ellatasi tipusra és szolgaltatasi elemre
vonatkoznak, mivel az autizmus-specifikus ellatas kozos szakmai-modszertani alapjait
foglaljak ossze. Az ellatorendszerben autista gyermekek, felndttek keriilhetnek tiszta profilu,
kifejezetten szamukra kialakitott intézményekbe, vagy vegyes profila, kiillonbozé diagnézisu
személyeket ellatd helyekre. Az autizmus-specifikus modszertani alapok alkalmazéasa és az
autizmusbol  fakadé egyéni  sziikségletek figyelembe vétele azonban minden
intézménytipusban sziikséges.

A dokumentum célja, hogy a dontéshozok, fenntartok, valamint az autista emberek szocialis
ellatasaban résztvevé intézmények ¢és szervezetek megfelelden tdjékozodhassanak az
autizmus-specifikus szocidlis szolgaltatasok kialakitdsdnak kovetelményrendszerérél annak
érdekében, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy jol érezze magat, szamadra értelmezhetd
¢s komfortos koriilmények kozott élje mindennapjait. Az autista emberek Onszervezési
nehézségei sziikségessé tehetik, hogy kiilsé tdmogatast kapjanak mindennapi életiik

strukturalasahoz.

! Autizmus Charta 1d. www.aosz.hu

2 Egészségiigyi Minisztérium (2026). Egészségiigyi szakmai irdnyelv — Az Autizmusrél/Autizmusspektrum
zavarokrol.

* Az Autista Majorsagok Halozata altal nyQjtott szolgaltatasok autizmus- specifikus feltételrendszere —

IRANYELVEK. Letdltés helye: http://majorhalo.hu/images/iranyelvek.pdf


http://majorhalo.hu/images/iranyelvek.pdf

A CELCSOPORT BEMUTATASA

Az autizmus spektrumaba tartozo allapotokat a kovetkezd fejlodési teriiletek mindségi
fejlodési eltérése  jellemzi: tartdos, mindségi eltérések a szocidlis kommunikacioban ¢és
szocialis interakcidkban, valamint szlik korli repetitiv mintdzatok a viselkedésben,
érdeklédésben, aktivitdsban (DSM-5, BNO-11). Az éllapotot gyakran jellemzik szokatlan
szenzoros reakciok - atipikus tal- vagy alulérzékenység bizonyos ingerekre, szenzoros
¢lménykereso viselkedés. (Egészségiligyi szakmai iranyelv 2026).

»Az autizmus spektrum eseteinek jelentds részében olyan képesség- és viselkedésmintazatok
vannak jelen, amelyek a kontextus fiiggvényében kifejezetten adaptivak is lehetnek.
Az autizmusbol fakaddé nehézségek mértéke erdsen fiigg a targyi és szocialis kornyezettol.
Ilyen értelemben a medikalis ,terapia”, , kezelés” kifejezések hasznalata sem indokolt, sokkal
inkdbb tamogatasrdl beszéliink, amely nem csupan az autista személyre, hanem kornyezetére
is iranyul. Az autizmusbarat, individualizaltan akadalymentesitett kdrnyezetben valamennyi
partner pszichologiai jollétének és ¢€letmindségének javuldsa biztosithato.” (Egészségiigyi
Szakmai Iranyelv 2026 p. 1811)

A klinikai kép rendkiviil valtozatos, az autizmus sulyossaga, a kdlcsonds kommunikacio-, a
szocidlis interakcio- ¢és a rugalmas viselkedésszervezés teriiletén kiviili viselkedéses
jellemzok, az értelmi szinvonal, egyéb képességek, erdsségek, illetve fogyatékossagok,
jarulékos allapotok, (pl. epilepszia) és a gyermek, feln6tt személyisége, valamint a csaladi
dinamika fiiggvényében. A viselkedéses kép az egyén fejlodésével és az €letkortdl fliggden is
valtozik. Az autizmus spektrum zavar életre szol6 allapot, mely a varhato élettartamot nem
befolyasolja (Egészségiigyi szakmai iranyelv 2026). Halmozottsdg esetén az autizmus
hatarozza meg a (re)habilitacio alapvetd iranyat €s modszereit.

Bar a fejlodési zavar alapjdban véve nem befolyasolja a varhat6 élettartamot, a populdcidoban
gyakori tarsuld betegségek, mint példaul az epilepszia (20-33%) vagy pszichiatriai zavarok,
mint példaul a szorongas, depresszio, ronthatja az életkilatasokat.

Fontos leszogezni, hogy az autizmus diagnosztikus kritériumai k6zott nem szerepelnek a
sajnos néha igen dramai Onsértd, agressziv vagy destruktiv viselkedések, azok alapvetden az
egyén és kornyezet kdlcsonhatasaban alakulnak ki (Jordan 2007).

A fejlodés mértéke személyenként eltérd, a csaknem tiinetmentes, jol kompenzalt allapottdl a
teljes életuton &t tartd, specialis tamogatds sziikségességéig terjedhet. A hossza tavu,
¢letmindséget meghatarozo tényezok koziil els6sorban nem az allapot stilyossaga, hanem az

ellatas szinvonala a dontd. Nemzetkozi felmérések szerint igen magas azoknak a felndtteknek
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az ardnya, akik nem valnak teljes mértékben Onallova (Eigsti 2024). Szintén rendkiviil
kedvezétlenek a munkavéllaldsi adatok, az autista felndttek mintegy 30-40%-a dolgozik
csupan (Davies et al 2024).

Annak érdekében, hogy a felndttkori életmindség a lehetd legjobb legyen és mindenki a
szamara megfeleld szolgaltatdsokban részesiilhessen, az autizmus soksziniliségéhez
illeszkedden az elérhetd tdmogatasok valtozatos spektruméra van sziikség. Egyéni mérlegelést
kivan tobbek kozott a kozosséghez valo alkalmazkodés lehetdsége, mértéke. Az egyik fontos
dimenzid ebbdl a szempontbol a kézosséghez vald kapcsolodas lehetdsége: egyesek konnyen
illeszkednek nagyobb létszaml kozosséghez is, masok szamdra viszont igen megterheld lehet
a csoportos helyzetekben vald részvétel, ezért esetiikben csak fokozatosan, pozitiv tarsas
¢lmények biztositdsaval érhetd el a csoportban vald egyiittmiikddés kialakitasa.

Az egyénre szabott, autizmus-specifikus szolgaltatds biztosithatd kifejezetten autizmus
ellatasara létrehozott intézményekben is, melyek eldnye, hogy a specidlis intézményben
konnyebb megteremteni az autizmus-specifikus személyi és targyi feltételeket.
Hangsilyozzuk a spektrum-szemlélet fontossagat: mivel az autizmus spektruma igen
széles, az ellatasok kialakitdsakor alapvetd szempont a sziikségletek valtozatossaganak
figyelembe vétele az alabbi dimenzidk mentén:

e az autizmus sulyossaga

e aszemélyiség

o ¢letkor

e nyelvi és értelmi képességek

o ¢letut

e a kornyezeti tényezok kiilonbségei.

KOZOS SZUKSEGLETEK AZ AUTIZMUS SPEKTRUMAN

A szocidlis szolgéltatdsokat igénybe vevd autista emberek szdmara meg kell tervezni és
biztositani kell a rendszeres, mindennapi tevékenykedés lehetdségét €s feltételeit a személyes
érdeklddésnek, ¢letkornak, képességeknek megfeleld, valtozatos, szervezett napi

aktivitasokkal.

Az autizmus-specifikus szolgaltatds szervezés szempontjai specialis feltételek teljesiilését

teszik szilikségessé €s csak ezek biztositasaval szervezhetd mindségi ellatas:



e valtozatos-, a személyes sziikségletekkel dsszehangolt id6tartamt aktivitdsok (&ltaldban
fél-egy oOra/aktivitas),

e cgyéni motivacios rendszer biztositdsa,

e térben elkiiloniild kiscsoportos (3-5 6) €s egyéni fejlesztd foglalkozasok,

e strukturalt idokeretben szervezett elfoglaltsdgok egyéni napirenddel jelezve,

e strukturalt terek, funkcio szerint elkiilonitett térrészek,

o ¢letkorhoz és fejlddési szinthez illeszkedd idotoltések (pl. munkavégzés — hazi-, haz
koriili-, konyhai-, kerti munkék; egyéni és tarsas szabadidds elfoglaltsagok; kézmiives
tevékenységek; 6nallo feladatvégzés; mozgasos aktivitasok),

e az egyén szamara zavard szenzoros ingerek elleni védelem biztositasa (pl. munkavédelmi
fiilvédo, napszemiiveg, kesztyti),

e mozgasos tevékenységek és iiléssel jarod aktivitasok valtakozdsdnak szervezése a nap
folyaman,

e cgyéni felmérésen alapuld, tervezett egyéni fejlesztés tevékenységbe agyazottan (tarsas
készségek-, kommunikacio-, akadémikus készségek-, rugalmassag-, Onellatas-,

onkiszolgalés, szabadidd teriiletén).

Az autista emberek sziikségletei alapvetden azonosak a nem-autista személyekével®, vagyis
e Fiziologiai sziikségletek (testi, lelki egészség, a szexualitds megélése).

e A biztonsag ¢€s védelem iranti igény (atlathato életkoriilmények; kiszadmithato kornyezet;
anyagi biztonsag; biztonsagos, pihenésre, kikapcsolodasra és maganéletre alkalmas

otthon; jogi védelem).
® A szeretet és Osszetartozas €érzése, egyenrangu tarsas kapcsolatok.

o Személyes elismerés, megbecsiilés, tisztelet, figyelem, értelmes foglalkozés, elismert

munka, megszerzett készségek megtartasanak €s 11j ismeretek megszerzésének lehetdsége.

A fenti alapigények 0Onallo kielégitésének lehetdsége az allapotbol fakadoan eltérhet a
nem-autista emberekétol.

A szocialis ellatasok tervezése, megvaldsitdsa soran figyelembe kell venni azokat a kozds
sziikségleteket, melyek eltérd megjelenési modon és mértékben ugyan, de minden autista

emberre érvényesek.

41d. Maslow sziikségletpiramis In Atkinson et al.: (1994) Pszichologia.Osiris-Szazadvég, Budapest. p.402.



Az autista emberek a teljes életit soran igényelhetik a szocidlis ellatasok kiilonféle formait.
Az igényelt szolgaltatas formdja, mennyisége és intenzitasa, az
apolas-gondozas/tamogatas-segités aranya az allapot sulyossagatol és az  aktualis
élethelyzettd] fliggben valtozhat.”

A megfeleld szinvonalu szocialis ellatds biztositasa érdekében elengedhetetlen feltétel az
elegendd létszamu, képzett személyzet folyamatos jelenléte. Az ellatds személyi feltételeit a
késdbbiekben részletezziik.

Az autizmusspektrum zavarok ajanlott megkdzelitései komprehenziv,
fejlodési-viselkedéses-oktatdsi  és  kognitiv-viselkedéses = megkozelitést  alkalmazé
modszertanok, melyek a feln6ttkori ellatds sordn is alkalmazandék. Fontos, hogy az adott
szolgaltatasban alkalmazott kiegészitd terapidk is Osszhangban legyenek az Egészségiigyi
Szakmai Irdnyelvekben foglaltakkal. ®

Az autista gyerekek és felndttek szamara az életkornak megfeleld intellektualis szint mellett is
problémat okozhat az életvezetéssel kapcsolatos készségek alacsony szinvonala. Segitséget,
tamogatast  igényelhetnek az  omelldtas, onkiszolgalas  teriiletén; a  hétkoznapi
kommunikécidhoz, ligyintézéshez sziikséges kapcsolatteremtési stratégidk kialakitasdban; a
napi rutinoktol eltérd rugalmas viselkedésszervezés, problémamegoldas teriiletén.

Az Aaltalanositas, a tanult ismeretek 10j helyzetben valé alkalmazasanak gyengesége
megneheziti a mindennapi élethelyzetek rugalmas megoldésat, a lehetdségek szambavételét és
az optimalis dontések meghozatalat. Folyamatos tamogatasra van sziikségiik tobbek kozott a
jovo tervezésében, a dontéshozatalban, a mindennapi és a hivatali ligyintézések soran, a
pénzkezelés teriiletén és a kdzosségi szolgaltatasokhoz valod hozzajutasban.

A szocialis kapcsolatok mindségi eltérésének markans jellemzdje, hogy az autista személyek
szdmara nehézséget okozhat mdasok szdndékainak felismerése, ami egyfajta ,,szocialis
naivitdsban” nyilvanul meg. Gyakran nem feltételeznek a kimondott sz6 mogott rejtett
szandékot, ezaltal rendkivill sériilékenyek és kiszolgaltatottak érzelmileg, anyagilag, emberi
kapcsolataikban, igy parkapcsolataikban és szexualisan is.

Az egyéni megkozelités, a specialis eszk6zok-moddszerek felhasznéalasaval kidolgozott,

személyre szabott rehabilitacidés program minden autista ember esetében alapvetd fontossagu.

5 Az eddigi tapasztalatok alapjan hosszu tdvon indokolt lehet az autizmuson beliil is differencialni a tAmogatési sziikséglet szerint

6 Egészségiigyi Minisztérium (2026). Egészségiigyi szakmai iranyelv — Az Autizmusrol/Autizmus spektrum
zavarokrol.



Ko6z0s sziikségletként jelenik meg az épitett kornyezet adaptacioja, a biztonsaggal kapcsolatos
elemek (padlofiités, keverScsapos csaptelep stb.”) és, az infokommunikdacios szempontbol

akaddlymentes kornyezet,® melyet a targyi kornyezettel kapcsolatban részletesen kifejtiink.

ALAPELVEK

Az Iranyelv célja, hogy Osszegezze azokat a szakmai kritériumokat, melyek ahhoz
sziikségesek, hogy az autista emberek szdmdra nyujtott szolgaltatdsokat a Fogyatékossaggal
¢lo személyek jogairol szold egyezmény €s az ahhoz kapcsolodod Fakultativ Jegyzokonyv
kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény (tovabbiakban: ENSZ Egyezmény), tovabba a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény (tovabbiakban: Fot.) rendelkezéseivel Osszhangban szervezzék meg, s azonos

mindségben, a lehetd legmagasabb szinvonalon nyu;jtsak.

E cél elérése érdekében a jelen Iranyelvben az alabbi, az autista embereket, mint fogyatékos
személyeket megilletd alapvetd jogokat kivanjdk hangstlyozni ¢és szolgaltatasaik
megszervezeése soran ezeket, mint alapelveket is szem el6tt tartani:
e a velesziiletett emberi méltdsag, az egyéni autondmia tiszteletben tartasa, beleértve a sajat
dontés meghozatalanak szabadsagat €s a személyek fliggetlenségét;
e a személyi szabadsidghoz, biztonsadghoz ¢és élethez, testi épséghez, egészséghez valo jog
biztositasa;
e a hatranyos megkiilonboztetéstdl valdo mentesség és az esélyegyenldség biztositasa;
e ateljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas eldsegitése;
e a  hozzaférhetéség,  akadalymentesség  (kiillondsen az  infokommunikéacios
akadalymentesség) biztositisa az egyetemes tervezés elvének figyelembevételével;
e az ésszerl alkalmazkodas biztositasa;
e a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bandsmod vagy biintetés
alkalmazasatol valo tartozkodas;

e az ¢lethosszig tartd tanulashoz és a rehabilitdcidhoz valo jogok biztositasa;

7 lasd példaul Beaver, C.: Designing enviroment for children and adults with ASD.
http:/www.autism.org.uk/working-with/creating-autism-friendly-spaces.aspx utolsd letdltés: 2010. november 2.
8 Pandura A. szerk.: Segédlet a kozszolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférésének megtervezéséhezcimii dokumnetum 1.8 pontja:

Szolgaltatasszervezés autistak szempontjabol. FSZK, 2009.


http://www.autism.org.uk/working-with/creating-autism-friendly-spaces.aspx

e a képességekhez mérten a munkavallalashoz és foglalkoztatdshoz vald jog biztositasa;
e a kulturdlis ¢letben, {iidiilési, szabadidds ¢és sporttevékenységekben vald részvétel

biztositasa.

Az Iranyelv a jogszabalyokban foglaltakhoz képest olyan kiegészitéseket, értelmezéseket
tartalmaz, amelyek feltétleniil sziikségesek az autista személyek megfelelé szinvonala

tdmogatasahoz.

Egyéni képesség- és igényfelmérés

A kozos sziikségletek minden autista személyre vonatkoznak, de a spektrumjellegbdl
fakaddan ezek a sziikségletek egyénenként eltéré modon és mértékben nyilvanulnak meg. A
szolgaltatdsok tervezésekor minden esetben az egyéni sziikségletek ¢€s igények kielégitését
kell célként kitlizni, melynek elso 1épése ezek felmérése.

Az igényfelmérés mar a kidolgozando eldgondozasi protokoll részét kell, hogy képezze.

Komplex rehabilitacio
A komplex rehabilitacié az egyéni képesség-¢€s igényfelmérésen alapszik.
Az ellatés soran biztositandé komplex rehabilitacio elemei:

e a munka rehabilitacié (felkészités a foglalkoztatasra);

e a foglalkozasi rehabilitacid (munkaba allas);

e mentalhigiénés rehabiliticio a pszichés jollét biztositasa érdekében (ezen beliil a
parkapcsolat és szexualitds megfelel6 mdodon és keretek kozott valo megélésének
segitése, rekredcios lehetdségek, szabadidé tartalmas eltoltése);

e cgészségiigyi rehabilitacio;

o képzési rehabilitacio az élethosszig tartd tanulds és az elsajatitott készségek szinten
tartasa érdekében;

e szocidlis-jogi rehabilitdicidé az anyagi juttatdsok biztositdsa, az akadalymentes

kornyezet, az érdekképviselet biztositasa érdekében.

Legmagasabb szintii onallosag
Mivel a (re)habilitacids folyamat célja a személy képességei altal lehetséges legmagasabb
szintli 6nallosag elérése, alapelviink, hogy torekedni kell a személyes, fizikai segitségnyujtas

minimalisra csokkentésére, illetve azt az onallosdgot jobban eldsegitd vizualis tamogatassal
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kivaltani (pl. egyénre  szabottan  alkalmazott  napirendek,  folyamatabrak,

augmentativ-alternativ kommunikacids eszk6zok).

Elethosszig tarté tanulas
A kialakult készségek folyamatos szinten tartdsa alapfeladat, azok gyakorlasat be kell épiteni
a mindennapi élet rutinjaba. Ugyanakkor az élethosszig tartd tanulds elvének megfeleléen

folyamatosan torekedni kell 0j, a gyakorlatba beépithetd készségek kialakitasara.

Tarsadalmi integraciora valo torekvés

A szocidlis ellatast nyajté intézménynek szervesen kell illeszkednie az adott tarsadalmi
kornyezetbe. Fontos az adott telepiilés Onkormanyzatdval kialakitott egyiittmiikddés, a
mikrotarsadalmi kozeg (falubeliek, szomszédok, szolgaltatok, munkatarsak) tudasformalasara,
a ,,természetes segitdk” haldzatanak minél szélesebb korl kialakitasa.

Az 1j, kialakitand6 készségek tervezésekor (is) elengedhetetlen a csaladdal valo
egyittmiikodes, kéréseik, igényeik figyelembe vétele.

Célszerli olyan uj készségek kialakitasa, melyek a szlikebb tarsadalmi kornyezetbe valo
beilleszkedést segitik, eldmozditjdk a kozOsségi szolgaltatdsokhoz valdo hozzédjutas
lehetdségét. Néhany példa: a kozlekedés, a tdjékozodas tanitdsa, a pénzkezeléssel vald
megismerkedés, a koszonés és annak fogadasa, tisztdlkodds, személyes higiénia,
munkakészségek, sporttevékenységek.

A kompetencia ¢és Onallésag novelése hozzdjarulhat az autista emberek megfeleld

¢letmindségéhez, a jollét, a jelentésteli és tevékeny mindennapok, a boldogsag eléréséhez.
SPECIFIKUS MODSZEREK

Az autizmus teriiletén alkalmazott timogatasi és fejlesztési modszerek sikerességének kulcsa
az egyéni motivacios bazis kialakitasa, mely a megkozelités alapja.’

Az aldbbi mddszertani eljarasokat valamennyi intézményi kdrnyezetben €s minden életkori
szakaszban biztositani sziikséges, fiiggetleniil az ¢letkortol, sulyossagtol, illetve attél, hogy

integralt vagy specialis ellatasrol van-e szo.

e Komprehenziv, fejlodési-viselkedéses-oktatasi és kognitiv-viselkedéses megkozelitést

alkalmaz6 modszertanok egyénre szabott alkalmazasa.

? Clements, J., Zarkowska, E. (2007) Viselkedésproblémak és autizmus spektrum zavarok. Kapocs. Budapest
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Egyénre szabott vizualis tamogatas ¢€s strukturalt, kiszamithatdo kornyezet biztositasa,
melynek egyik alapja az események iddbeliségének és helyének lathatd, az egyén
szamdara joOl érthetd megjelenitése (pl. strukturdlt, vildgos funkcioji terek kialakitasa,
kiilonb6zé  szinti  napirendek, vizualis o6rak, vagy egyéb iddjelzok, a

tevékenységszervezéshez sziikséges vizudlis forgatokonyvek).

A szakemberek, segitok kommunikaciojanak adaptaldsa az autizmushoz és a személy
megértéséhez. Ennek alapjai: konkrét, rovid, kozérthetd beszédstilus, a képes beszéd,
irénia keriilése, a szd szerinti értelmezés lehetésége miatt egyértelmli és pontos
megfogalmazas, a beszéd kiegészitése vizualis informéciokkal az egyén megértéséhez
illeszkedéen: fontos, hogy amennyiben a személy jol ért és preferal valamely
kommunikacios médot, a szamara szolo tlizeneteket is kozvetitsiik ezen a csatornan, tehat
az ¢lo nyelvet egészitsiik ki/helyettesitsiik gesztusokkal, targyakkal, képekkel, irott

nyelvvel.

Augmentativ-alternativ.  kommunikacid6 egyénre szabott biztositdsa: a meglévo
kommunikécids repertoar kiegészitése, bdvitése azokkal az augmentativ-alternativ
kommunikécios eszkozokkel, melyek leginkabb illeszkednek a gyermek/felnétt
megértéséhez, spontan kezdeményezéseihez. A teljes kommunikacios folyamat lathatova
tétele, mely sordn és az egyén kommunikacios jelzései (pl. gesztusok, targyak, képek,

irott nyelv) barki szamara érthetévé valnak.

Autizmus-specifikus  modszerek, eszkozok egyénre  szabott alkalmazdsa a
szocidlis-kommunikacioés készségek fejlesztésében (pl.: Szocidlis készségfejlesztd

csoport, videdmodell, Szociélis torténetek, En-konyv, Naplo).

A zavard szenzoros ingerekkel szembeni egyénre szabott védelem (pl. csendes,

ingerszegény pihendhely, fiilvédok, megfeleld, nem zavard fényforras stb.).

Egyénre szabottan biztositand6 az ingerkeresé viselkedésekbdl fakado és az egyéb okokra
visszavezethetd balesetek megeldzése, a fizikai biztonsag garantalasa (sziikség lehet pl.
az lvegfeliiletek torés-biztos kialakitdsara, a nem ehetd anyagok gondos elzarasara,

szenzoros ¢lményeket nyujto, biztonsagos eszkdzokre).

Egyiittmikodés a partnerekkel: szoros kapcsolatokra van sziikség az autista

gyermek/felndtt életatja soran mindazok kozott, akik valamilyen szempontbodl részesei
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annak. Ez teszi lehet6vé a tdmogatidsi program toretlenségét, a tamogatas

folyamatossagat.

A hatékony ¢és sikeres tamogatas egyik elengedhetetlen feltétele, hogy Iétszdmban ¢és
képzettségben megfeleld személyzettel rendelkezzen az intézmény.

(Mesibov, G. B. - Shea, V. - Schopler, E.: 2008., Osziné szerk. 2024)

AZ AUTISTA SZEMELYEK FOGADASARA ALKALMAS
KORNYEZET

Az épitett kornyezet és a targyi kornyezet autizmus szempontu
adaptaciojanak elemei

A lakhatasban sajat bejarati egyagyas lakoszobak preferenciaja.

Biztonsagi elemek: veszélyes teriiletek, eszkozok és anyagok elzérasa; kiviilrdl is nyithato
ajtok; torésbiztos iivegfeliiletek; kiviilrél szabalyozhatd gépészeti megoldasok (fiités, meleg
viz); ¢les sarkok kikiiszobolése (radiator, parkany, butorok stb.); fiistjelz6, biztonsagi
webkamera rendszer a kozos helyiségekben (személyiségi jogok tiszteletben tartasa és
adatvédelmi eldirasok figyelembevétele mellett, mely utobbi kapcsan iranyadé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag NAIH-3748-1/2021. szamu hatarozata, mely
precedens értékll iranymutatasokat ad az intézményi kamerarendszer miikodtetés feltételeire
vonatkozban).

Egyfunkcids helyiségek kialakitasa: zajos és csendes nappali, latogatdi szoba, munkateriilet és
lakokornyezet vilagos szétvalasztasa, irodak és személyzeti helyiségek szeparaldsa, rekreacios
helyiség biztositasa, szenzoros szoba.

Tagas helyiségek, atlagosnal szélesebb kozlekedd folyosok.

A helyiségek legyenek alkalmasak funkcidjuk megtanitasara is.

Az egyéni lakrészekben a kornyezet kialakitdsa valasztott, az ott lakd vagy ott pihend
személyhez kozel allo, sajat butorokkal, berendezési targyakkal torténjen, az allandosag
igényének kielégitésével.

Az épiileten kiviili funkciok is kiiloniiljenek el térben: munka, aktiv szabadidd, sportolas,
pihenés.

A szenzoros ingerfeldolgozas sajatossagainak figyelembe vétele:

e erds hanghatasok csokkentése szigeteléssel, szonyegekkel,
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e vizudlis talingerlés elkeriilése: minta nélkiili padlok, falak, burkolatok; erds napfény
elleni védelem; fokozatszabdlyozds vilagitds; anyag- és formaallandosag; a nem
funkcionalis diszités mell6zése; pasztell szinek alkalmazasa,

e szagok: szell6zés biztositasa - ventillaciod, ételszag elszivasa stb.,

e hohatas: padlofiités a preferalt fiitési mod.

Az épiilet legyen esztétikus, otthonos, keriilje a tuldiszitettséget. Ajanlott meleg, baratsagos,
pasztell szinek kontrasztos hasznélata a tdjékozodas segitése érdekében. A vizszintes és
fiiggdleges feliiletek, a berendezési targyak, fogantyuk elkiiloniild, &m egymassal harmonizald
szinvalasztasa vizualis timpontot jelent a szolgéltatast igénybe vevd személyek szamara.
Fontos, hogy mindennek meglegyen a térben jol elkiiloniilé helye és az elére bejosolt ideje,
ellatottaink kiegyensulyozottsaganak és biztonsagérzetének erdsitése érdekében.

Az épiilet téri struktirja alkalmazkodjon az autista személyek igényeihez: vilagos, atlathato,
nagy terek, a funkciok szerinti hasznalat legyen jol attekinthetd. Minden tevékenységnek
legyen allandé és a tevékenységekhez mért elegendd nagysagu helyisége.

Az alkalmazott anyagok és szerkezetek legyenek biztonsagosak, j6 mindségliek, idotallok,
atlagosnal nagyobb igénybevételre tervezettek: fémtokos ajto szerkezet, torésalld iivegezés,
kopas- és kitorésmentes padlozat, fa/fém ergonomikus butorzat erds, stabil, rogzitett,
lekerekitett kialakitassal, keverdcsapok, keriilend6k a miianyag szifonok, pozdorja butorok. A
berendezés legyen meleg hatast, meleg szinti és kertiiljiik a kiallo, éles szogleteket. A butorzat
legyen koriiljarhato, szellds elrendezésti. A funkcionak (munka, oktatds, szabadidd, pihenés
stb.) megfeleld méretli tarold helyek, szekrények kialakitasa sziikséges ugy, hogy mindennek

meglegyen az dlland6 helye, amely biztonsagot ad a mindennapokban.

A ,menekiilési utvonalak” legyenek szabadok, ami az egyes frusztralé helyzetekben a
konfliktus-megel6zés biztositéka. A funkcidk illeszkedjenek az autista személyek
szlikségleteihez: elégitsék ki a lakhatds, a nappali ellatés, a felndttképzés specialis feltételeit
és a foglalkoztatasi szakmai programban meghatarozott TEAOR-szam szerinti tevékenységek

targyi sziikségleteit. A foglalkoztatds munkaeszkozeit sziikség esetén adaptalni kell.
A kozosségi helyiségek mérete az eldirt minimumnal nagyobb legyen (min. 20 m?), hogy

mindenkinek megfeleld szabad tere lehessen. Helysziike miatt senki személyes terébe ne

keriiljon mas személy.
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A konyha legyen 4tlagos felszereltségli, biztonsdgosan hasznalhatd, konnyen attekinthetd,
mindennek legyen meg az éllandd helye, adjon lehetdséget a segitdé szakember tdmogato
kozremiikodésére. Az étkezéshez egyszert, de j6 mindségl, sziikség esetén specidlis tdnyérok
(torhetetlen anyagu, felhajlo peremi), poharak ¢és evdeszkozok (pl. gorbitett kanal)
szlikségesek.

Egy kozosségben az egyéni sziikségletek figyelembe vételével 1-4-8, maximum 12 f0s
kozosségek/csoportok kialakitasa ajanlott.

Bentlakas esetén egy- legfeljebb kétagyas lakoblokkok kialakitasa javasolt, minden
lakoblokkhoz kiilon fiirdészobaval.

A mosdd, WC olyan méretii és kialakitasti legyen, hogy sziikség szerint biztositson
lehetéséget a segité szakember tamogatd kozremiikodésére. A feliiletek legyenek konnyen
tisztithatok és a vizesblokkokban fertdtlenithetok. A megszokott zuhanyfiilkés megoldasok
mellett sziikséges kadas flirddszobat kialakitani, melyet az autista emberek sokszor jobban
kedvelnek, mint a - sok esetben a taktilis érzékenységgel birok szamara bant6 - zuhanyozast.
A csapok vezetékei legyenek egyenként sziikithetok (vizmennyiség csokken), a csapokat
vizszéroval (viznyomds nd) indokolt ellatni a tulzott vizfogyasztasok miatt. A
melegviz-ellatasnal, a fiités-tervezésnél a biztonsag és a szakaszos ellatas szempontjait kell

figyelembe venni (két kazan, két melegviz-termel6 egység).

A személyes kiils6 kapcsolattartas feltételeit is biztositani kell. A latogatok fogadasara a
vendégszoba alkalmas, de mas, a szakmai programban rogzitett célok szerinti megoldas is

lehetséges.

Az autizmussal €16 személyek szdmara szolgaltatast nyu;téd épiiletek kialakitasanal lehetdséget

kell biztositani az autizmus szempontu infokommunikécids akadalymentességet megalapozo

specidlis eszkozok megfeleld, jol 1athatd, konnyen kezelhetd, biztonsagos elhelyezésére:

e téri ¢és idObeli tdjékozodast segitd vizudlis informacidhordozok (példaul. hetirend,
napirend, folyamatabrak, eligazodast segitd piktogramok, specialis idOmérdé eszkozok,
akar papiralapu, akar digitalis valtozatban),

o dokumentumok kdnnyen érthetd valtozatai.

A kozosségi terekben elhelyezésre keriild vizualis tdmogato eszkdzrendszer kialakitdsdhoz, az

egyéni sziikségletek alapjan megtervezett segédeszkozok elkészitéséhez megfeleld
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informatikai hattér, lamindl6 gépek, irodaszerek, autizmusban képzett és informatikai

jartassaggal rendelkez6 szakemberek sziikségesek.

Infokommunikacios akadalymentesség

A vizudlis segitségnyujtds a megértést, a konnyl eligazodast, ezéltal a biztonsagérzetet
szolgalja, ami kiilondsen fontos az autista személyek szamdra, valamint nagymértékben
tdmogatja az Onallésagot és rugalmassagot. A vizualis segitségeket egyénenként, felmérés
alapjan sziikséges kialakitani. A vizualis tamogatd eszk6zok olyan szimbolum szinten
kozvetitik az informaciokat, amilyen szinten az illeté személy biztonsaggal megérti azokat.
Egy tdmogatd eszkoz lehet pl. targyas, fotods, rajzos, piktogramos, szoképes vagy irott, az
autista személy egyéni szimbolum-szint értés felmérésével 6sszhangban.

A helyiségek ajtajan felirat, kép vagy targy is jelzi a funkciot. A helyiség falan, az adott
térben folytathatd tevékenységeket jelezhetjiik hivoképekkel. Ezek ala keriilnek a napirendi
kartydk. Az eszkozok helyét mind a sajat, mind a kozos terek tarold butorain képek jelzik.
Egyénre szabott vizudlis algoritmusok (pl. folyamatabrak), latvanybol érthetd, vizudlisan
szervezett eszkozok segitenek a tevékenységek oOnallo kivitelezésében. Az egyén a
képességszintjének megfelelden 0Osszedllitott strukturdlt feladatokat, munkaszervezés ¢és
munkarend biztositasa mellett lesz képes onalldan és sikeresen végrehajtani.

A belsd ¢és kiilsé terekben kiillonb6zd informacidforrasok biztositdsa sziikséges az autista
személyeknek az elére lathatd tevékenységekrol, eseményekrdl: havi eseménynaptar,
heti-rendi tébla, személyre szol6 napirend. Mindezek egyénre szabott vizualis (pl. targyas,
fotds, piktogramos vagy irott) megsegitéssel szolgaljak a megfeleld informacidhoz jutast,
tdmogatva a tevékenységvaltast és az 6nallo életvitelt. A mennyiségi ismeretek alkalmazasat
szintén kiilonb6zo vizualis (mennyiség hossz, {ir, tomeg, pénz) eszkdzok hasznalata segitse.

A belathatdsagot, bejosolhatosagot és a valtozatos, 6nalld és produktiv tevékenykedést segiti,
ha a személy érti az egyes tevékenységek idotartamat, elejét és végét. Ezért kiilondsen fontos,
hogy az iddtartast napirendek, vizudlis ordk vagy egyéb iddjelzék alkalmazésa erdsitse. A
helyiségekbe szerelhetd, kozponti egységgel ellatott hivo-rendszer alkalmazéasaval is az
id6tartast lehet tamogatni.

Az onallosagot lehet erdsiteni a GPS-es telefonnal, amellyel a panikgomb megnyomaésaval
azonnali segitséget kérhet az autista személy, a miiholdas kovetdvel pedig meghatarozhatja a

segitd a panikhelyzet pontos helyszinét.
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A tevékenységszervezés tamogatasa mellett vizualis stratégidk alkalmazandok az adaptiv
viselkedés és tarsas egyiittmiikodés tamogatasara, pl. viselkedési szabalyok, szocialis korok,
szocialis torténetek, viselkedéses forgatokonyvek, vided modellek.

Az autista személyek kifejez0 kommunikécidjat segiti a kiilonbozo, egyénre szabott

augmentativ-alternativ kommunikacids rendszerek alkalmazasa.

Személyi feltételek

A mindségi szocialis szolgaltatds elengedhetetlen feltétele, hogy megfeleld létszamu és
képesitésli személyzettel rendelkezzen az intézmény. A szocidlis ellatast igénybe vevo autista
személyek jellemzéen magasabb tdmogatasi sziikségletli egyének. Az egyéni képességeknek
megfeleld autizmus-specifikus ellatdsuk magasabb szakmai, segitdi 1étszam biztositasa mellett
valdsithaté meg, gyogypedagodgusok iranyitasaval. Ugyanakkor a magasabb szakmai 1étszam
onmagaban nem elégséges. Fontos, hogy a szakemberek birtokaban legyenek korszerli
autizmus ismereteknek, s azokat hatékonyan alkalmazzdk mindennapi tevékenységiikben.
Minden intézmény figyelembe kell, hogy vegye a vonatkozo jogszabalyban (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s mukodésiik feltételeirdl 2. és 3. szamu melléklete) eldirt szakmai 1étszamnormakat és az
adott munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési minimum eldirdsokat. Az intézmény
azonban azon feliil is foglalkoztathat munkatarsakat a szakmai szempontbo6l sziikségesnek és
fontosnak tartott statuszokban. Sziikséges az egyénenkénti tényleges személyi sziikségletek
megallapitdsa, ehhez kell igazitani a munkatarsak szdmat egy-egy szolgaltatonal.
A mindségi autizmus-specifikus ellatdshoz sziikséges szakember létszamot meghatarozo
tényezok:
e A kornyezet - €s a biztositott tevékenységek szervezettségi szintje:
jol szervezett szolgaltatas kisebb szakember 1étszdm mellett is sikeresen miikddhet.
o A szakemberek autizmus-specifikus képzettségének szintje:
Az autizmushoz kapcsolddé korszerli szakmai informaciok és gyakorlati tudés birtokdban
kisebb létszdm személyzet is képes megeldzni a stresszt és egyénre szabottan
megszervezni a mindennapi tevékenységeket.
e Az igénybe vevd személyek autizmusban valo érintettségének mértéke, 6nallosagi szintje:
A magasabb gondozési sziikségleti egyének szamara nyujtott ellatas nagyobb aranyu

szakember létszamot kivan, mig az alacsonyabb gondozési sziikségletli személyek
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esetében tobb csoportos aktivitas szervezhetd kevesebb tamogatd szakember jelenléte
mellett.
A nemzetkozi €s hazai gyakorlatbdl ismert adatok alapjan a mindségi autizmus ellatdsban az
intézményvezetd foglalkoztatasin tal 2:1 ardnya kliens: szakember Iétszdm mellett
szervezhetd biztonsagosan a szolgaltatds. Az optimalis szakmai 1étszam minden napkdzbeni
miiszakban 6 f6 kliensre vetitve 1 {6 felséfoku végzettségli autizmus szaktudassal rendelkezd
szakember €s tovabbi 2 6 a munkakore betdltésehez sziikséges szakképzettséggel €s autizmus
ismerettel rendelkezé munkatars.
A magasabb gondozasi igényli, sulyosabban érintett célcsoport esetén a kliens:szakember
arany 1:1, folyamatos, 24 6rés ellatas esetén 1:2 lehet.
A biztositott szakember létszamot az igénybe vevd személyek életutja soran tapasztalt
legmagasabb ellatasi sziikséglete alapozza meg: példaul, ha az igénybe vevo személy esetén
volt mar olyan iddszak, amikor 1:1 ardnyban alland6 tdmogatd szakember jelenléte volt

szlikséges, akkor ezt kell alapul venniink a szdmara nytjtott szolgaltatas szervezésénél.

A humaneréforrassal vald gazdalkodas fontos szempontjaként jelenik meg a rendelkezésre
all6 munkaerd racionalis kihasznalasa.

Az autista személyek (re)habilitacidjanak elsé szamu célja a személy képesség potencidljanak
megfeleld, minél magasabb szintii 6nallésdg és autondmia, valamint a leheté legjobb
¢letmindség elérése. Ez egyben azt is jelenti, hogy az 0nallésag magasabb szintjét elérd
személy gondozési-apolasi igényei csokkennek, a személyzet részérdl erre forditott energiakat

magasabb mindségii - timogatd/segitd - iranyban lehet felhasznalni.

Az egyes szolgaltatasok megtervezésénél a fenntartod és a szakmai vezetd figyelemmel kiséri a
szlikséges (minimalis-optimalis) szakember — kliens ardnyt. A jogszabdly altal eldirt
minimdlis szakmai 1étszdm teljesitésén feliil torekedni kell arra, hogy az adott szolgaltatast
igénybe vevO autista személyek specialis ellatasi-, fejlesztési-, foglalkoztatasi igényeihez

igazitva biztositsdk a segitOk 1étszdmat.
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FELMERESEK

Az autizmus-specifikus ellatas alapja az egyénre szabott felmérés és tervezés.
A felmérések altalanos céljai:

e Az eredmények birtokaban tigy alakitsuk ki az autista gyermek/felndtt fizikai és személyi
kornyezetét, hogy a lehetd legalacsonyabb stressz-szint mellett kezdddhessen el
tamogatasa.

e Az egyes teriileteken mutatott készségek és viselkedések a tovabbi fejlesztési célok és
feladatok kijeldléséhez szolgéljanak alapul.

Mivel az egyes intézménytipusokra a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott felmérések
nem feltétlentil térnek ki az autizmusban kulcsfontossagu teriiletekre, azokat ki kell egésziteni
autizmus-specifikus felmérésekkel a mindségi ellatas biztositasa érdekében.

Az egyéni igények ¢és sziikségletek meghatirozasahoz rendelkezésre allo formalis és
informalis felmérések eszkoztarabol optimalis esetben autizmusban képzett szakember
valasztja ki az adott életkorban és fejlddési szinten alkalmazhat6 sztenderd és/vagy informalis
felméréseket, mérlegelve azt is, hogy milyen céllal késziil a felmérés (pl. csaladi otthonbol a
lakhatasba valdé atmenet tervezéséhez, kommunikacidos eszkoz kivalasztasahoz,
munkavallalashoz, kihivast jelentd viselkedés feltérképezéséhez stb.).

A szocialis intézményrendszerben mar ellatott kliensek esetében felmeriilhet annak a kérdése
is, hogy a viselkedéses jellemzOk mdogott allhat-e az autizmus diagnodzisa. Ezekben az
esetekben indokolt lehet autizmusra irdnyulod szlrdvizsgalatot végezni, melynek pozitiv

eredménye esetén indokolt a diagnosztikus kivizsgalas.

Az autizmus-specifikus felmérés teriiletei

e funkcionalis kommunikécid: kommunikacioértés és hasznalat

e szocialis interakciok, érzelmi reakcidk

e Onallosag, onkiszolgalas

o viselkedésszervezés (szabadiddben €s mas strukturéalatlan helyzetekben is)
e intellektudlis és akadémikus készségek

® mozgas (nagymozgas, finommotorika)

e szimbolumértés szintje

e szenzoros reakciok, érzékenység

® motivacio
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munkakészségek és munkaviselkedés

e rugalmassag ¢és alkalmazkodas a valtozasokhoz

kognitiv készségek

kihivast jelent6 viselkedések.

A fenti teriiletek egyarant vizsgalhatok sztenderd felmérésekkel és informalis felmérésekkel.
A felmérések iranyulhatnak egy adott teriilet, vagy a személy teljes profiljanak
feltérképezésére. (Havasi, Oszi 2015)

AZ AUTISTA GYEBMEKEK/FELNﬁTTEK ELLATASABAN
EGYUTTMUKODO TEAM

Az autista személyek eredményes tdmogatdsdhoz, foglalkoztatasahoz, ellatasahoz ¢és
fejlesztéséhez elengedhetetlen a folyamatban szerepet vallaldo szakemberek, segitok és
hozzatartozok egyiittmiitkodése. Fontos, hogy helyzetiiktél ¢és feladatuktol fiiggéen

valamennyien jartasak legyenek az autizmus - specifikus ellatas alapvetd mddszertanaban.

Kapcsolattartas a szilokkel, hozzatartozokkal

Ahhoz, hogy az autista személy lehetd legkiegyenstlyozottabb életet élhessen, feltétlentil
sziikséges, hogy a tdmogatd kdrnyezet tagjai —1gymint, a hozzatartozok, lakokozosségének
tagjai, szakemberek, szolgéltatasban résztvevok, torvényes képviseld, stb. -
egyittmiikddjenek, az autista személy lehetd legnagyobb mértéki, partnerkénti bevonasaval.
Ezen egyiittmikodések megvalosulasi szintere lehet példaul a révid és hosszu tava célok,
valamint a fejlesztési- és foglalkoztatasi tervek.

Alapvetd, hogy a sziilék, hozzatartozok rendszeres tajékoztatast kapjanak és adjanak
hozzatartozojukrol, kozés megegyezéssel torténjenek a fejlesztések, és ezekrdl rendszeresen
konzultaljanak a szakemberekkel.

A szocialis- kommunikéci6 sériilése miatt az autista személyek gyakran nem, vagy csak
korlatozottan tudjak gondolataikat, élményeiket megosztani kdrnyezetiikkel, ezért kiilonosen
fontos az egyliittmitkddésben részt vevo személyek kozotti rendszeres kommunikacio.
Lehetové kell tenni, hogy a kliensek és sziileik/ tdmogatd kdrnyezetiik tagjai rendszeres
1dokozonként, strukturdlt formaban, objektiven fejthessék ki véleményiiket egymésnak, és
informaciokat kapjanak az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatosan.

Ezen konzultacidk formai lehetnek:
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e cgyéni konzultaciok,

e sziiloi értekezletek,

e személyes talalkozok,

e telefonos beszélgetések,

Kapcsolattartas egyéb formai:
e postai/ elektronikus levelek,

e facebook, messenger, stb. csoportok

Informacidszerzés szinterei:
e informacios fiizetek,
e weboldal,
e hirlevél,

e koOzOsségi média.

A kapcsolattartds egyik kiemelten fontos téméja lehet a mentalhigiéné keretén beliil, a
szolgaltatonak a tdmogatd kornyezettel vald egyeztetése utan, — tiszteletben tartva a kliens és
a csalad vilagnézeti elkotelezettségét, erkolesi értékrendjét — lehetévé tenni a szabad
vallasgyakorlast.

Meg kell emliteni a parkapcsolathoz, szexualitdshoz, nemiség megélésé¢hez vald jog
érvényesitését, melynek erkolesi, vilagnézeti aspektusait szintén egyeztetni kell a csaladdal,
tamogat6 kornyezettel, ugyanakkor minden esetben szem elott kell tartani a kliens jogait és

érdekeit és mindent meg kell tenni az autonomia és dnrendelkezés tamogatasaert.

Az ellatasban egyiittmikodo team — intézményen, szolgaltatason
beliil

Az intézményen, szolgaltatasokon beliill az ellatdsban egyiittmiik6dé team altaldban az
intézményvezetdbdl, a terapids munkatarsbol, a fejlesztd pedagogusbol, esetfeleldsbal,
szocialis segitokbdl €s apolo- gondozokbol all, de a kiilonbozo ellatasi formakban tovabbi
munkakorok is megjelenhetnek, pl.: foglalkoztatas segitd, mentor, takaritd, konyhas.

Tagabb értelemben a csaladok is értelmezhetdk a team tagjaként, hisz az intézmények tobb
teriileten is igénylik az egyiittmiikodésiikket és az autizmus- specifikus fejlesztés is

hatékonyabb, ha az otthon to1t6tt idészakban is folytatodik.
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Az autizmussal ¢€l6 személyek ellatdsdban kozremikddd szakemberek —szerepe

kulcsfontossagu, ezért:

e Empatikus, elfogadé személyiségli, szocialisan érzékeny, tiirelmes. Szakmailag igényes, a
munkatarsaival egylittmiik6do.

e Birtokdban van a korszeri autizmus specifikus ismereteknek és folyamatosan frissiti
szakmai tudasat, szakmailag kompetens.

e Munkakore felelosségteljes ellatasdhoz rendelkezik elméleti felkésziiltséggel ¢és
megfeleld gyakorlati tapasztalattal.

e Rendelkezik az autizmussal él6 személyekkel, csaladokkal és a munkatarsakkal valo
egylittmikodéshez sziikséges kommunikacios képességekkel.

e Hatékonyan vesz részt team munkaban.

A szocialis szolgéltatasban helyt allni a munkatarsak szamara Osszetett feladatot jelent

(apolas- gondozds, a kommunikacié ¢€s szocidlis kapcsolatok, az Onkiszolgélds és

munkakészségek fejlesztése, szabadidds programok szervezése, hivatalos iigyek intézésében,

stb.), mely a specidlis terlilet elvarasaival tovabb boviil. A feladat komplexitasa

hangsulyozottan jelentkezik az ellatdsban egyiittmiik6dd team munkajaban.

A hatékony team munkdjat meghatarozo kritériumok:

e A szocidlis szolgaltatasért felelds munkatarsi kozosseég, szakmai team elkotelezett az
autizmussal €16 személyek jogainak védelme és érvényesitése mellett. Tudasaval és
szakmai eszkoztaraval hozzdjarul, hogy a szolgdltatast igénybe vevd személyek az
autizmusbodl eredé nehézségeik ellenére és a lehetdségeikhez képest boldog, teljes €letet
¢lhessenek. A szakemberek kozotti egyiittmiikodés kozos céljaik megvalositasat
szolgélja.

° A szolgaltatdas vezetdje a munkatarsak kivalasztasat és a felvétel folyamatat
koriiltekintéen szervezi meg. Gondoskodik az 1) szakemberek elméleti és gyakorlati
bevezetd képzésérdl, az alapvetd autizmus specifikus ismeretek elsajatitasarol. Biztositja
az autizmussal ¢l6 személyekkel ¢és munkatarsakkal vald kolcsonds ismerkedés
lehetéségét, a gondozas-apolds, fejlesztés, foglalkoztatds tevékenységelemeinek
megfigyelését.

o Az ellatas Osszetettsége miatt mentor szakember kijeldlése sziikséges, aki megteremti a
hospitalds, egyiitt dolgozas lehetdségét és a megfeleld felkésziiltség elérését kovetden

levalik. Mindezek utan biztonsagosan indulhat az 6nall6 munkavégzés.
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A szolgaltatas vezetdje a beiskolazasnal azokat a tanfolyamokat, tréningeket részesitse
elényben, mely a szolgaltatast igénybe vevo célcsoport, az autizmussal €16 személyek
ellatasdhoz sziikséges specidlis ismeretek, modszerek és gyakorlatok megszerzésében van
segitségére a szakembereknek. (pl. Autizmus Alapitvany Budapest, Vadaskert Korhaz és
Szakambulancia Budapest autizmus-specifikus ismereteket nyjtd képzései.)

A fenntart6 biztositja a képzés elvégzéséhez sziikséges finanszirozasi feltételeket, utazasi
koltségeket. A szolgaltatas vezetdje megszervezi a képzésben részt vevd munkatérs
helyettesitését.

Az intézményben/ szolgaltatdsban dolgozd szakemberekbdl all6 team szaméra — a
szakmai alapelvek egységes megkdzelitése és érvényesiilése érdekében — biztositott a
szakmai programban ¢és munkatervben meghatarozott rendszeres konzulticio és
esetmegbeszElés.

A kiégés megelozése és a szakmai személyiség fejlesztése céljabol biztositott az
esetmegbeszElés, a szupervizid egyéni vagy csoportos forméja.

Az egyes szocidlis ellatasi formakban az intézményvezetdn, szolgaltatasvezeton, fejlesztd
pedagdguson, esetfeleléson, szocidlis segitékon és gondozokon kiviil tovabbi
munkakorok is betdltésre kertilnek (pl. pénziigyi munkatars, ligyintézd, gépkocsivezeto,
takaritd). Mivel valamennyien kapcsoldodnak az autista személyek mindennapjaihoz,
elengedhetetlen szdmukra is a veliik vald6 kommunikacidhoz és tarsas helyzetek

megoldasahoz sziikséges alapvetd szemlélet és ismeretek atadasa.

Az autizmus ellatasban kiillonosen hangstilyos a személyzet egységes, kozds szakmai

alapokon nyugvod tdmogatd hozzaallasa az igénybe vevd személyekhez, aminek elérése és

fenntartasa folyamatos egyeztetést, informaci6 aramoltatast igényel a munkatarsak kozott.

A team megbeszéléseinek formai, rendszeressége:

rovid egyeztetések napi szinten 1-2 alkalommal a kliensek aznapi allapotar6l (nem a
kliens jelenlétében), aktualis tudnivaldkrol,

a munkatarsak kozotti akadalymentes informaciddramlas biztositasa érdekében vezetnek
eseménynaplot, amelyben a munkatarsak leirjak a kliensek aktudlis allapotat, a mindenki
szamara hasznos tudnivalokat, aktudlis kéréseket, megfigyeléseket, észrevételeket,

feladatokat, tapasztalatokat,
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e heti megbeszélések a szakmai vezetdé munkatirsak iranyitdsadval minden szakmai
munkatars részvételével a szolgaltatas nytjtas kérdéseirdl, munkaszervezési feladatokrol,
egy-egy igénybe vevohoz kapcsolddo esetrdl, - fejlesztési elképzelésrdl, aktualitasokrol,
az el6zo6 heti munka értékelésérol, célokrol, feladatokrol a kovetkezo iddszakra,

e heti vezetdi ¢értekezletek a szakmai vezetd team tagjainak kozremukodésével
szolgéltatdsszervezési -, moddszertani kérdésekrdl, aktualitdsokrol, kovetkezd
programok/események eldkészitésérol,

e ¢vente 1-2 alkalommal munkaértekezlet a szolgaltatast vezetd szakmai team és fenntartd
képvisel6i korében az elmult idészak munkdjanak értékelésérdl, a kovetkezd iddszak

elokészitésérol.

Az ellatasban egyiittmiikodo team — intézményen/ szolgaltatason
kiviil

Az ellatasban egyiittmiikodé team intézményen/ szolgaltatason kiviili szerepldi is
hozzdjarulnak az autizmussal €16 személyek életmindségének javitasahoz. A fejlesztés
iranymutato céljait és feladatait szem el6tt tartva végzik tevékenységiiket, ezért fontos, hogy
6k is minden sziikséges informacid birtokaban legyenek. Rendelkeznek a megfeleld elméleti
felkésziiltséggel ¢és az autizmus ellatdsban szerzett gyakorlati tapasztalatokkal. A fejlesztés
folyamatossaga ¢€s a biztonsagérzet megteremtése érdekében hangsulyt fektetnek az dtmenetek
tamogatasara.

Az intézményen kiviil az ellatasban egylittmiikodé team a terapias szakemberekbdl (pl.

gyogytornasz, milvészet terapeuta), az egészségiigyi szakemberekbdl (héziorvos, pszichiater

szakorvos) és az Onkéntes segitokbdl allhat. Gyermekek esetén az oktatasi intézmény
pedagodgusaival, felndttek esetén pedig a szocidlis ellatas €s / vagy a foglalkoztatast biztosito
munkahely segitdivel is szoros kapcsolattartasra van sziikség.

e Az autizmussal ¢l6 gyermekek ¢s felndttek komplex ellatasa érdekében — részmunkaidds
vagy megbizdsos jogviszonyban — terapids szakembereket alkalmaz a szolgaltatd (pl.
klinikai szakpszichologus, gydgypedagdgus, gyogytornasz, mozgasterapeuta, miivészet
terapeuta). A szakemberek fejleszté munkéjukat a szakmai programmal 6sszhangban, az
egyéni fejlesztési tervekben meghatarozott célok mentén végzik. Szakteriiletiik mellett
ismerik az autizmus spektrumzavar legfObb ismérveit, az alkalmazott modszereket és

eszkozoket. Rendszeresen konzultalnak az egyéni fejlesztésért felelds szakemberrel.
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o Az egészségiigyi ellatas részeként haziorvos, pszichiater szakorvos is kapcsolodhat a
team munkéjahoz. A sziikséges vizsgalatok és beavatkozasok zokkendmentes elvégzése
érdekében fontos, hogy az orvosok igényeljék és elfogadjdk az autizmussal ¢l6 személyt
kozvetleniil ismerd ¢és segitd személy tamogatasat, kozremiikodését, hasznaljdk a
rendelkezésiikre bocsatott informaciokat és Ok is segitsenek a felkészitésben fotokkal, a
vizsgalatok folyamatanak kozlésével.

e A munkaerd racionalis kihaszndldsa, az integracid és a kortarsakkal vald kapcsolatok
kiépitése érdekében a szolgaltatd nyitott az Onkéntes segitdk bevondsara. Biztositja
felkészitésiiket a kozos munkara.

o A sziilékkel valod partnerkapcsolat kiépitése szolgalja a fejleszté munka kiteljesitését,
melynek keretében kozdsen hatdrozzak meg az egylittmiikodési pontokat, szintereket a

ko6z6s célok megvalositasahoz.

ATMENETEK TAMOGATASA

Atmenetek tamogatasardl tobb értelemben is beszélhetiink.

Egyrészt a mindennapi ¢élethelyzetekben adddo tevékenységvaltasok, a targyi €s személyi
kornyezetek valtozédsa, az elvarasok valtozasa, masrészt az életkor elérehaladasabol adddo
valtozasok folyaman bekovetkezd intézményvaltasok, illetve szolgaltatdsok igénybevétele
kapcsan. Minden esetben ¢és életteriileten nélkiilozhetetlen az autizmus teriiletén jartas

szakemberek segitsége.

Az autista gyermekek ¢és felnbttek szdméara az autizmus jellemz6i miatt extrém
stresszhelyzetet jelenthet az egyes helyzetek kozotti atmenetekhez, valtozasokhoz valod
alkalmazkodas abban az esetben is, ha mar tobbszor atélt hasonld ¢€lethelyzeteket. Fontos,
hogy a szakemberek tudataban legyenek ennek és hathatds segitséget nyujtsanak az atmenetek
soran. Az autizmus-specifikus ellatds szempontjabdl tervezendd ¢és egyéni tdmogatasi
szlikségletet generald folyamatként értelmezziik:

e az egyes ¢letszakaszok kozotti atmenet (gyermekkorbol kamaszkorba, a kamaszkorbol

felndttkorba, felndttkorbol idéskorba),
e a kiilonb6z6 kornyezetek kozotti atmenetet (tanulas, munka és lakhatas valtozésa,),
e az egyes szinterek kozotti atmenetet (otthonrdl a munkahelyre, otthonrdl szocidlis

intézménybe, tdmogatott lakhatasbol a munkahelyre, ),
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e valamint a tarsas kornyezet valtozasait, pl.: csalad, kortars csoport, munkatarsi kozosség.

A neurotipikus személyek szamara mindennapos ¢élethelyzetek az autista személyek esetében
lekiizdhetetlen akadalyokként jelentkezhetnek. Stressz helyzetet eredményezhet tobbek
kozott:

e ha az autista személy szdmara nem egyértelmii, hogy mi fog toérténni az adott helyzetben,
e ha nem tudja, hogy mik az elvarasok vele szemben,

e ha tul sok a feldolgozand6 inger és informacio,

e az ismerds rutinok megtorése,

e Dbejosolhatatlan események bekovetkezése,

e a strukturalatlan ido,

e avarakozassal valé megkiizdés,

e avalasztas nehézsége (Howlin 2001, Jordan 2007).

Atmenetek mindennapi élethelyzetekben

A mindennapokban szamtalan olyan helyzet adodhat az autista gyermek és felndtt életében,

amikor valtozhat a tevékenység, a kornyezet, vagy a segit6 személye. A gyermekvédelmi és

szocialis ellato rendszer szolgaltatasait igénybe véve ezek a kdvetkezdk lehetnek:

o megérkezés a csaladbdl az Ovodaba, iskoldba, nappali intézménybe, bentlakdsos
intézménybe, munkahelyre,

e megérkezés a bentlakast biztositd szocialis intézménybdl/ szolgaltatasbol a csaladhoz,

e tamogatd szolgalat igénybevétele az utazashoz,

e lakohelyrdl az oktatas-fejlesztés, vagy foglalkoztatas szinhelyére jutni,

e intézményen belill tevékenység €s segitd valtasa esetén,

e cgészségligyi szolgaltatds igénybevétele,

e kiils helyszinen zajlo szabadidds elfoglaltsag alkalmaval,

e hivatalos ligyek intézése kapcsan,

e nappali intézménybdl torténd hazautazaskor,

e tamogatott lakhatashoz kapcsolodd szolgaltatasi gytlirii /mappali ellatds, foglalkoztatas
helyszine, képzés, egészségiigy, kultura, sport, szabadid6/ igénybevétele, napi tobbszori

transzfer.
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Hogyan nyujthatunk segitséget az autista személyeknek a napi élethelyzetekben adodo
atmenetekben? A folyamatossaggal, rendszerességgel — szokasok, rutinok, érzékenység,
kommunikéacid  sajatossagainak  figyelembevétele, specifikus eszk6zok, moddszerek
alkalmazésa — a valtozasok mellett is biztonsagot teremthetlink szdmukra és athidalhatjuk a
nehézségeket.

A bekovetkezd valtozdsoknak és azok koriilményeinek (pl. jelen 1évd személyek, helyszin,
id6pont, idOtartam) az autizmussal €10 személy szdmara érthetd, lathaté formaban és eldre
torténd jelzése biztonsagot nyujt, felkésziilési id6t biztosit az eseményre. Egy-egy atmenet
elojelzése torténhet vizualisan megjelenitett informacidkkal a napirendben vagy kiilon a

valtozas megtamogatasara késziilt segédeszkdzon.

Hasznos, ha az autista személy részére ,Informécios adatlap” késziil: rovid, praktikus
informéciokat hordozé adatsor, mely kiilsé szolgaltatasok igénybevétele (egészségiigyi
ellatas, utazas, hivatalos tligyek intézése) vagy krizishelyzet (siirgds egészségligyi ellatas,
varatlan ¢élethelyzet idegen kdrnyezetben, viselkedésprobléma idegen kornyezetben) esetén a
szakemberek ¢és a csalad rendelkezésére all.

A dokumentum folyamatosan frissiil, a személy mindenkori aktudlis allapotat tiikrozi.
Javasolt tartalmi elemek:

e Autizmussal élek...

e Fontos adatok

e Hozzatartozok elérhetdsége

e Nehézséget okoz a szamomra

e Megnyugtatd a szamomra

Atmenetek intézményvaltashoz kapcsolodéan

A felnéttkorba valo atlépés jelentds mérfoldko az autista személy €s csaladja életében. Ahhoz,
hogy ebben az életszakaszban is folytatodhasson a fejlesztés — a lehetd legmagasabb szintli
onallosag, a lehetd legjobb életmindség, kiteljesedett, boldog felndtt élet elérése reményében
— az ¢rintetteknek meg kell taldlniuk azt a befogadd intézményt, mely a legoptimalisabb
megoldast jelenti a szamukra.

A csaldddal, vagy 6nalloan €16 autista személyek segitség képen valaszthatnak nappali ellatasi

format.
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A fokozottabb tamogatast, specialis fejlesztést, sziikség szerint apolast-gondozast igénylok
szamara a bentlakast is biztositd szocialis intézmények — lakootthonok, timogatott lakhatasok,
(fogyatékosok otthona) - jelenthet megoldast.

A jelentés valtozasokkal egyiitt jaro élettér valtas még inkabb indokolja az atmenetek
tdmogatasanak sziikségességét. A csaladtol, otthontol vald eltdvolodas és a sajat felndtt 16t
kezdetének iddszakaban a szakemberek nyujtotta tdmogatis elengedhetetlen. A sikeres
beilleszkedés ¢és elfogadas fontos tényezdje a partnerként vald egyiittmiikdodés a
hozzatartozokkal és az autista felndttel.

Idedlis esetben legalabb egy évvel a valtas varhatd id6pontja eldtt javasolt megtervezni az
atmenet egyes 1épéseit és a kivitelezés modjat. Soron kiviili ellatas esetében is torekednie kell
a szakembereknek arra, hogy az atmenet nélkiilozhetetlen 1épései megtorténjenek. Az autista
személy szamara fontos, hogy biztonsagban érezze magat az 0j kornyezetben.

Az egyes lépések iitemezését az ,,Atmenetet Tamogatd Terv” tartalmazza. Kidolgozasaért és
megvalositasadért a tdmogatd kornyezet és a befogadd intézmény altal megbizott egy-egy
szakember felel. A befogadd intézmény az autista személyek fejlesztésében, tiamogatdsaban
jartas, felkésziilt munkatérsat biz meg a feladattal.

A terv minden esetben a tdmogatd kornyezettel és az autista személlyel egyiittmiikodve
késziil. A szakemberek gondoskodnak az informdcidatadds megfelelé formédjarol
(kommunikacié vizudlis tamogatdsa, konnyen érthetd, egyszerlsitett dokumentumok,
En-konyvek, intézményt bemutaté fotok, videok, véalaszté tabla, az egyén kommunikacios
eszkoze...) ¢€s segitséget nyujtanak a megértésben.

Az autista személy csalddja, tdmogatd kornyezete és a személyt aktudlisan ellatd/szolgaltatd
intézmény minden sziikséges informaciot (anamnézis, szakértéi vélemények, egészségligyi
dokumentécid, fejlesztési- gondozasi tervek, szokéasokrol készitett feljegyzések,
kommunikéciot tdmogatd eszk6zok, motivaciok...) atad a befogadd intézmény atmenetet
tdmogato szakembere szamara, mely a beilleszkedési folyamat szempontjabdl fontos lehet.

A személyes talalkozas megszervezésénél figyelembe kell venni az autista személy
terhelhetdségét, kommunikacios képességeit. Optimalis esetben nem csak a befogado
intézményben, hanem csaladi és aktudlis intézményi kornyezetben is taldlkozik az dtmenet
tdmogatasaért felelds szakember az autista személlyel.

A befogadd intézményben/ szolgaltatasban tett latogatasok a kozdsséggel, a segitd team- mel,
kornyezettel és szolgaltatdsokkal valo ismerkedésre teremtenek lehetdséget az autista személy

szamara. Ezeket az alkalmakat kelld koriiltekintéssel szervezik meg az adtmenetet tamogato
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szakemberek. Kiilon figyelmet forditanak a befogadd kozosség felkészitésére. Az
intézményben toltott id6 fokozatosan novekedhet.

A szakemberek megfigyelései és tapasztalatai segitik az egyén szdmadra optimalis szolgaltatasi
elemek kivalasztasat.

A szakemberek a személykdzpontu ellatas biztositdsa érdekében az  4ltaldnos
sziikségletfelméréseket kiegészitik specidlis, az autizmus modszertanaban elfogadott
mérdeszkdzok alkalmazasaval (szocialis-kommunikacios kérddiv, érzékelési profil...).
Sziikséges, hogy a csalad tamogatast kapjon ennek az 10j é€lethelyzetnek a megélésében, a
valtozasok, a feln6tté valas folyamatanak elfogadasaban.

Az atmenet tamogatasaért felelds szakemberek fokozott figyelmet forditanak az autizmussal
¢lé személy szdmdra korabban szolgaltatast nyajtdé intézményben mar alkalmazott, egyénre
szabott augmentativ - alternativ kommunikacios eszk6zokre ¢és vizudlis kornyezeti
tampontokra, megszokott, kedvelt, sikerélményt jelentd tevékenységekre. Munkatevékenység

megvalasztasaban is fontosak ezen informaciok.

KIHiVAsT JELENTO VISELKEDESEK MEGELOZESE,
KEZELESE

Alapvetd annak megértése, hogy az autizmus diagnosztikus kritériumai kozott nem
szerepelnek az Onsértd, agressziv vagy destruktiv viselkedések, azok alapvetden az egyén és
kornyezet kolcsonhatasdban alakulnak ki (Jordan 2007).

A kornyezet atalakitasaval elérhetd egy olyan optimalis szitudcid megteremtése, amelyben a

kihivast jelentd viselkedés nagy valosziniiséggel nem fog megjelenni. (Janoch 2012, 2014)

A kihivast jelento viselkedések hattere

Autizmusban a mindségi eltérést mutatd szocidlis-kommunikéacié és a merev, rugalmatlan
viselkedésszervezés, valamint a szenzoros ingerfeldolgozas sajatossdgai ahhoz vezethetnek,
hogy a személy szokatlanul reagal a mindennapi ¢letben adddo helyzetekre. Autizmusban
alapvetd nehézség lehet a gondolatok, érzelmek, sziikségletek mindenki szadmara jol érthetd
kifejezése, illetve jelen lehetnek tipusos megértési nehézségek is. Az autizmussal €16 személy
gyakran nem tudja pontosan elképzelni, bejosolni, mi torténhet vele, ezért mindennapjait
kaotikusnak, kiszdmithatatlannak élheti meg. Mindez stresszhez, szorongéashoz vezethet.

Amennyiben a segité/gondoz6 személyek ezt félreértik, nem értik, jelentés mértéki, fokozodod
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stressz alakulhat ki. A stressz kovetkezményeként kialakulhatnak kihivast jelentd
viselkedések.

Az ellato helyeknek fel kell késziilniik a stressz megeldzésére és kezelésére az
autizmus-specifikus feltételek, a fizikai és személyi kornyezet egyéni sziikségletek szerinti
adaptalasaval.

Az autizmus-specifikus adaptacié hidnya stresszhez, szorongéshoz, és ebbdl fakaddan kihivast
jelentd viselkedésekhez vezethet. Egy olyan szolgaltatd helyen, ahol rendelkezésre allnak az
autizmussal ¢l6 személyek sziikségleteihez igazodd koriilmények és szolgaltatast igénybe
vevd személyek értik mikor, hol, milyen koriilmények kozott, milyen aktivitdsokban vehetnek
részt, szamos viselkedéses nehézség kialakulasa elkertilheto.

A kihivast jelentd viselkedések nem megfeleld kezelése tovabbi stresszhez, szenvedéshez
vezet és a személy ellatasban valo részvételét is veszélyeztetheti, ezért nagyon fontos a
munkatarsak felkészitése a megeldzés és kezelés autizmus-specifikus modszertanara.

Az autizmussal ¢l6 gyermekeket, felndtteket ellaté intézményeknek javasolt kidolgozniuk a
stressz megeldzés ¢€s kezelés helyi protokolljat, mely tartalmazza a kihivast jelentd
viselkedések megfigyelésének és elemzésének rendjét, pszicholdgus, pszichidter vagy egyéb
szakember bevonasanak rendjét, a munkatarsak altal alkalmazandé pozitiv stratégiakat, a
biztonsag fenntartasahoz sziikséges gyakorlati teenddoket.

Az alabbiakban kiemeliink néhany altalanos, a gyakorlatot segité szempontot.

Gyakori okok a kihivast jelentd viselkedések hatterében:

e a személy a viselkedésével szeretne valamit elérni: altalaban azt, hogy odafigyeljenek ra,
hogy valamit megkapjon, hogy valamit megtehessen,

e a személy szdmara kellemetlen dolgot vagy szitudciot szeretne elkeriilni: pl. ételt, masik
ember €rintését, olelését, tomeget (pl. lizletben, jArmiiveken) til nehéz, vagy mar megunt
feladatot, jatékot, zavaro latasi, hallasi ingert,

o testi vagy kiilsé tényezOk 4altal kivaltott belsé fesziiltséget igyekszik oldani (pl:
hormonalisan szabalyozott folyamatok, erds szorongés, frusztralt allapot),

e megszokott rutinok megvaltozasa, rutinok, szokasok végig vitelének akadalyozasa,

o fokozott érzelmi allapotok, agitdltsag, tulzott elvarasok is okozhatnak kihivast jelentd

viselkedést. (Janoch 2012, 2014)

Tennivalok kihivast jelentd viselkedéses helyzetben:
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e a frusztraciot megéld kliens megnyugtatasara torekvés pl. mentesités tarsas helyzetbodl,
egyénre szabott megnyugtato aktivitas kezdeményezése,

e a személyzet higgadtsdganak meg0Orzése, ilyen helyzetben tapasztalt munkatarsak
bevonasa a helyzetbe,

e akliensek ¢és a munkatarsak testi épségének megovasa,

e a kornyezetben taladlhato targyak/berendezések okozta személyi sériilések megeldzése ¢és a

targyi kornyezet megrongalasanak elkeriilésére torekvés.

Kihivast jelentd viselkedés esetén biintetés alkalmazasa hatarozottan keriilendd, tovabbi
fesziiltséget okoz a kliens szamara, ami a viselkedéses nehézség fokozodasahoz vezet.

A kihivast jelentd viselkedéses helyzet megfigyelésével, elemzésével egy legkdzelebbi
hasonld helyzetre fel lehet késziilni a kihivast jelentd viselkedés megelézése érdekében

kidolgozott beavatkozasok meghatarozasaval.

A Kkihivast jelento viselkedések objektiv leirasa, feltérképezése

Els6 legfontosabb feladat a nemkivanatos cselekvés megfigyelése, objektiv leirdsa,

értelmezése:

e pontosan azt irjuk le, amit latunk (mit tesz az autista személy), viselkedéses terminusokat
hasznaljunk, pontos cselekedetet irjunk le,

e pontosan meg kell hatdrozni a viselkedés relevans jellemzdit, azaz gyakorisagat,
id6tartamat, intenzitasat,

e a viselkedés kontextusat kell vizsgalni és elemezni, azaz a megjelenés elotti kdrnyezet
Osszetevdit, az ebben megtalalhato kivaltd eseményeket, magat a cselekedetet, valamint a
cselekedettel elért eredményeket, hatdsokat ( S.T.A.R. modell szerint),

e akihivast jelentd viselkedést jegyzokonyvbe kell rogziteni. (Janoch 2012, 2014)

A kihivast jelentd viselkedésrdl készitett jegyzOkonyvek elemzése soran sziikséges
meghatarozni az autizmussal ¢l6 személy ismeretében elérendd pozitiv célviselkedést egy
kovetkezd, az eddigiekben rendre problémét okozd helyzetben. Miutdn az elérni kivant
viselkedés meghatarozasra keriilt, elindul egy tanulasi folyamat, mely soran szisztematikus

tanitassal, sziikség szerint jutalmazas mellett érjiik el az eddigi viselkedés befolydsoléasat.
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A kihivast jelent6 viselkedések megeldzésének gyakorlati stratégiai:

e Dbiztonsadgos kornyezet fenntartdsa, vagy a kornyezet ujra szervezése (kovetelmények,
elvarasok csokkentése, kisebb csoportok kialakitasa, csokkent zajszint, biztonsagos
teriilet ahovd a személy visszahuizddhat, ha nyugtalan, vagy talterhelt pl: sajat szoba a
lak6otthonban),

e megfelel6 kommunikécids lehetdség biztositasa (pl. nem beszEld személy szamara AAK),

e aszemély felé iranyul6 kommunikacié adaptalasa,

e anapirend Ujra szervezése,

e cegyénre szabott vizualis tdmogatas bevezetése, atalakitasa pl: eseménynaptar, hetirend,
napirend, egyéni munkarend, munkaszervezés, iddjelzo,

o stresszt keltd, konfliktust kivaltd személyek, dolgok, koriilmények, események
eltavolitasa,

e strukturalatlan id6 csokkentése - minél tobb 1d6 strukturalt, annal jobb,

e szenzoros védelem,

e megfeleld 1étszamu, képzett szakember és szakszer(i ellatas folyamatos biztositasa.

A Kkihivast jelent6 viselkedések kezelésének alapelvei

A kihivast jelentd viselkedések nagy része attdl valik problémassa, hogy azok nem a

megfeleld koriilmények kozott (pl: rossz helyen, rossz idoben) jelennek meg, vagy az autista

gyermek/felnétt életének nagy részét toltik ki.

Megfelelden szabalyozott keretek kozott — hol, mikor, mennyi idon keresztiil, mely

személyekkel - maradhat 1étjogosultsaga barmely viselkedésnek. Tehat nem a viselkedést
tiintetjiik el, hanem problémas jellegét sziintetjiik meg, megmutatjuk, milyen koriilmények
kozott tartjuk elfogadhatonak. Felhasznalva az egész viselkedést vagy annak egyes elemeit,

elfogadhatéva alakitjuk, alternativ viselkedéseket tanitunk () készségek tanitasa vagy a

nemkivanatos viselkedés helyett egy mar l1étezd készség alkalmazasanak 6sztonzése).

(Janoch 2012, 2014)

A Kkihivast jelento viselkedések befolyasolasara leggyakrabban
alkalmazott eljarasok és technikak

e A tolerancia kiépitése — Arra iranyul, hogy valakivel sikeresen elfogadtassunk olyan
feltételeket, kornyezeti ingereket, amelyeket valamilyen oknal fogva nem szivesen fogad

el.
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e Modellalds — Mintanyujtas a pozitiv viselkedésrdl. Megmutatjuk, amit elvarunk az illet6t6l
célviselkedéskeént.

e Porzitiv megerdsités: az adaptiv viselkedések szisztematikus megerdsitése.

e Terelés — Probaljuk az autizmussal €16 személyt ravenni arra, hogy mas megoldast
/viselkedést valasszon, ahelyett, amire késziil.

o Viselkedésformalas — Mar 1étez0 megnyilvanuldsokra épitve uj, adaptiv  viselkedés
elemeket hozunk létre.

e Kognitiv stratégidk — Az autizmussal €16 személy értelmi kapacitdsara épité megértésre
tamaszkodva befolyasoljuk a nemkivanatos cselekedetet, tanitunk adaptiv viselkedéseket
adott helyzetben.

o Alternativ viselkedések tanitisa — Uj készség tanitasa vagy egy mar létezé készség
alkalmazasanak 6sztonzése a nemkivanatos viselkedés helyett.

e A nemkivanatos viselkedés elhagyasanak 0sztonzése — Azt jutalmazzuk, ha az autizmussal
¢lo személy egy meghatarozott id0szakban vagy egy meghatarozott helyszinen nem
produkélja addigi nemkivanatos viselkedését. Kozben 0sztondzzilk a helyes
viselkedésformak megjelenését az adott helyzetben pl. vizualizalt szaballyal.

e Tharsas helytelenités — Sokszor hasznos, ha az autizmussal €16 személy megtapasztalja azt a
kornyezetében €16k reakcioibol, hogy problémas, ami tesz. Ezt a technikat elsGsorban jo
értelmi képességli személyeknél alkalmazhatjuk, akiknél pl. egy megbamuléds hatdsara
igény lehet arra, hogy megprobaljon valtoztatni furcsa viselkedésén. (Janoch 2012, 2014)

Jelenleg nem tudunk olyan gyogyszeres terapiardl, amely célzottan az autizmus

befolyasolasara alkalmas, igy helyettesithetné az autizmus-specifikus beavatkozast. A

gyogyszeres terapia alkalmazasa tehat a legtobb esetben csak a fejlesztés feltételeit hivatott

megteremteni. (Janoch 2012, 2014)

A MINOSEGI AUTIZMUS-SPECIFIKUS ELLATAS
KRITERIUMRENDSZERE

(Alapja: az Autism Education Trust (UK) minéségligyi standardjai:
https://www.autismeducationtrust.org.uk/sites/default/files/2022-01/School-Standards-Framework T-HUB-Sc-M

t_0.pdf) és a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznti Nonprofit Kft. Nyolc Pont projekt

keretében kidolgozott Onértékelési Szempontrendszer - Szocialis alapszolgaltatasok - timogato szolgéltatas,
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nappali ellatas keretében miikddod intézmények:

https://infobazis.aosz.hu/tamogatasi-modszerek/onertekelesi-szempontrendszerek)

Az alabbi kritériumrendszer o0sszegzi mindazokat a szempontokat, melyek a kordabbi
fejezetekben megjelentek, hogy egységes eszkozt nyujtson az ellatisok mindségének

monitorozasahoz.

A Kkritériumrendszer célja, felhasznalasanak modja

A kritériumrendszer az autista személyek sziikségleteinek megfeleld szolgaltatas

szervezésének szakmai irdnyvonalait tartalmazza:

e kiinduldpontot jelent egy 0j szolgaltatas tervezéséhez,

e segitséget nyljt a miikodd szolgaltatadsok mindségi szinvonaldnak meghatdrozdsidhoz, a
fejlesztési sziikségletek korvonalazasahoz.

A kritériumrendszer 3 terililetre bontva tartalmazza a szocidlis alapszolgaltatas szervezésének

autizmus-specifikus sziikségleteit, kovetelményeit, szempontjait:

e igénybe vevlo személy sziikségletei,

e kornyezet kialakitasa,

e szemcélyzet.

Az egyes teriileteken felsorolt kovetelmények szolgaltatonal torténd megvalosulasi szintje

teljesiil, részben teljesiil, nem teljesiil kategoridkba sorolhato X-el jeldlve.

Egy adott kdvetelmény/szempont teljesiilését a szolgaltatd alatdmaszthatja:

e rendelkezésre allé6 dokumentumokkal,

e személyes beszamolokkal (igénybe vevo személy, csalad, szakember) és az

e cllatas helyszinén torténd bemutatassal (helyszini szemle).

Ha egy kovetelmény esetén tobbdimenzios felsorolds jelenik meg és az adott szolgaltatonal

nincs meg teljes kortien a felsorolds minden eleme, akkor a részben teljesiil kategoria alatt

sziikséges X-et elhelyezni és a megvaldsulasi szinteket jelzé oszlopoktol jobbra taldlhato

oszlopban (alatamaszté dokumentum/ eszkdz/ koriilmény megnevezése vagy személyes

beszamold vagy helyszini bemutatds) jelenithetd meg, hogy konkrétan melyik elem all

rendelkezésre és melyik nem.

Ha egy kovetelmény atfogo, altalanos szempontot jelenit meg ott jobbra az utolsé oszlopban

nem sziikséges atfogo, teljes korti leirdst adni, elegendd aldtdmasztd koriilményként

személyes beszamolot (szakember, csalad, igénybe vevd személy) vagy helyszini bemutatast

megjeleniteni.
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Az egyes terliletekhez tartozd szempontrendszerek végén Osszesitési lehetdség all
rendelkezésre, ahol az adott szolgéltatd Osszesiti az egyes megvalosulasi szintek oszlopaban
elhelyezett X-eket. Igy nyomon kévethetd teriiletenként, hogy mennyi kovetelmény teljesiil,

részben teljesiil vagy nem teljesiil a szolgaltatonal.

.. , Nem |Részben| Teljesiil jAlatamaszto dokumentum/
SZU KSEGLET/ teljesil | teljesiil eszkoz/koriilmény
KOVETELMENY/ megnevezése vagy
SZEMPONT NT RT T kzemélyes  beszamolé  vagy)|

(X) (X) (X)  helyszini bemutatas

IGENYBE VEVO SZEMELY SZUKSEGLETEI

Az ellatds megkezdése elott a szolgaltatd
1. | informaciot gylyt az igénybe vevd személyrol
a személytdl, csaladjatol, elézé ellatd
intézménytol (portfolid, atvezetési terv).

A tevékenységszervezés fOkuszdban az
igénybevevo személyek képességeinek
2. meglrzése, fejlesztése és a  lehetd
legmagasabb szintli 6nallosag, életmindség és
jollét elérése all.

Biztositott az igénybe vevO személy szamara a
rendszeres, mindennapi tevékenykedés
3. | (tanulds, munka, tarsas €s Onallo szabadidd,
mozgas, Onellatas) tarsadalmilag elfogadhato,
¢letkornak, képességeknek megfeleld,
valtozatos, szervezett napi aktivitasokkal.

Hangsulyosan megjelennek az 0néllosag
4. |fejlesztésének  elemei  (pl.  06ltozkodés,
fogmosas, mosdés), Ondllo feladatvégzés és
szabadidg eltdltése, hazimunkak.

Hangstlyosan = megjelenik a  kognitiv
készségek felmérése és fejlesztése, mint a sajat
5 |és masok  szandékainak,  érzelmeinek
felismerése, problémamegoldas, altaldnositas,
valogatés, egyeztetés, fofogalom ald rendezés
stb.

A tevékenységek vizudlisan jol szervezettek:
6. |Jol értelmezhetd hogyan végezheté el az
aktivitas (pl. alaplapok, folyamatdbrak, a
feladatvéezés iranyanak jelzése).

Az igénybe vevl személyek hasznalnak
7. egyénre szabott vizualizalt napirendet (targyas,
képes vagy irott szimbdlumok).

Az egyéni igényeknek, képességeknek
8. megfeleld id6i struktira van ( az id6 hossza, az
egyes  feladatok  hosszisdga ¢és  az
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o6nalld/instrualt feladatok szekvencialis
valtakozasa).

Biztositottak vélasztasi lehetOségek (targyak,
tevékenységek kozott), az igénybe vevo
személy sziikségleteit, igényeit figyelembe
vevo tamogatott dontési helyzetek.

10.

Vannak olyan tevékenységek, melyek sikert és
kompetencia élményt nyUjtanak az igénybe
vevo személynek.

I1.

A fejlesztés soran épitenek az igénybevevo
személyek preferencidira, erdsségeire,
érdeklddésére. Ez megjelenik a
tevékenységekben és eszkozokben.

12.

Nagy hangsulyt fektetnek a tarsas megértés,
tarsas egylttmiikodés és kolesonos
kommunikacid tamogatasara.

13.

Biztositott az igénybe vevd személy szocidlis,
kommunikécids készségeinek célzott,
tervszerii fejlesztése, sziikség szerint az
augmentativ-alternativ kommunikécios (AAK)
eszk0zok egyénre szabott hasznalata.

14.

Elérhetéek az igénybe vevd személy szdmara
hasznalhat6 egyénre szabott
autizmus-specifikus kommunikacios eszkdzok
(targyas, képes kommunikécids eszkozok,
informacids és kommunikacids technoldgiai —
IKT - eszk6zok alkalmazasai).

15.

Alkalmaznak autizmus-specifikus felmérd és
tervezd eszkozoket, egyéni fejlesztési terveket
dolgoznak ki, melyeket rendszeresen (legaldbb
évente) értékelnek pl. szenzoros reakciok,
kommunikécio, tarsas készségek, onallosag,
onellatas, Onkiszolgalas, munka-készségek,
szabadid6, motorikus készségek, adaptiv
viselkedés teriiletein.

16.

Biztositott a felkészités kozosségi
programokon torténd részvételre, igény esetén
lehetdség van mds aktivitasra.

17.

A szolgaltatd tamogatja az igénybe vevo
személy  tarsas  helyzetekben  torténd
részvételét, stratégidkat tanit a visszaélések,
zaklatas, abuzus felismerésére, jelzésére,
elkertilésére.
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18.

A szolgaltatd  segitséget nyujt  kiilsd
szolgaltatasok pl. sport, kulturalis, szabadidds
programok igénybevételére.

19.

A csalad ¢és az érintett személy lehetdséget kap
arra, hogy javaslattal éljen a fejlesztési célok
meghatarozasaban ¢és a szolgaltatasi elemek
kivéalasztasaban.

20.

Folyamatos a  partneri  egylittmiikodés,
kapcsolattartas a csaladdal.

21.

Egyéni motivacios eszkozoket alkalmaznak az
igénybe  vevd személy  érdeklddését
figyelembe véve a rugalmassag fokozasa,
nehezitett  helyzetek  kezelése, egyéni
erofeszitések tamogatasa érdekében:
természetes jutalmazas, direkt
tarevi/tevékenységoel torténo jutalmazas.

22.

Biztositott a szabadid6  érdeklodésnek,
¢letkornak, tarsadalmi normaknak megfeleld
eltoltése (zart végl,, latvanybol érthetd
eszk6zok pl. puzzle, logikai jatékok, valogatott
szamitogépes jatékok), valtozatos aktivitasok
kozotti  valasztas  lehetdségével  (vizualis
tamogatds és/vagy a tevékenységet szervezd
szakember mellett) autizmus-barat szabadidds
eszkozokkel, aktivitasokkal.

23.

Az igénybevevd személyeknek az intézmény
szervezésében, autizmus-specifikus tdmogatas
mellett, lehetdséglik van tipikusan fejlddd
kortarsakkal vald kozos tevékenységekben
vald részvételre.

24.

Biztositottak a képességeknek, életkornak
megfeleld modon szervezett értelmes és
hasznos munkatevékenységek (munkarend,
munkaszervezés, vizualis  tdmogatds a
munkafolyamathoz).

25.

Biztositottak az igénybe vevd személy testi,
lelki egészségének meglrzéséhez sziikséges
személyi, modszertani feltételek, eszkozok,
aktivitasok  (pl.  mozgéis, gydgytorna,
mentéalhigiénés tdmogatds).

26.

Biztositott az igénybe vevd személyek
szamadra partnerkapcsolat, nemiség, szexualitds
megélésének timogatasa.
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27.

Az igénybe vevd személynek lehetdsége van
az 6t megterheld helyzetbdl torténd kilépésre
(kiilon helyiség, megnyugtato aktivitas).

28.

Az autizmus-specifikus eszk6zok
hasznalatanak lehetOsége, 1igény szerint,
kiterjed minden szintérre (pl. otthon).

29.

Az igénybe vevl személy képes élni jogaival
(sziikségletek-, igények kifejezése, valasztasi-,
dontési helyzetek tamogatasa).

30.

Az igénybe vevd személlyel kotott szerzodes
csak akkor keriil felmondéasra a szolgaltatd
részérdl, ha az ellatdsban az igénybe vevo
személy az autizmus-specifikus feltételek
biztositdsa mellett sem tud részt venni.

31.

A csaladdal, a  lakhatast  biztosito
szolgaltatoval, az igénybe vevd személy
szallitasaban kozremiikddd tdmogatd szolgalat
munkatérsaival torténd rendszeres
egylttmiikddés, informacidcsere szervezése
megvaldsul, amely a kolcsonos
informécioaramlds forméjanak, tartalméanak
k6z0s megtervezésén alapul.

OSSZESEN
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KORNYEZET KIALAKITAS -
Az autizmus szempontl info-kommunikécios
akadalymentesség
A szolgéltatoi épiilet megfeleléen
| megkozelithetd, egyértelmil vizualis

tamogatast nyujt az épiiletbe vald bejutassal
kapcsolatos  teenddkrél  (pl.  kaputelefon,
csengd hasznalata).

Biztositottak vizualis kdrnyezeti tdimpontok, a
térben ¢s 1ddben torténd eligazodast segitd
eszkozok — jelek, piktogramok, eligazito
tablak, térfunkciok szerinti elkiiloniilés,
idémérdk.

A kornyezet  strukturalt, funkcionalis,
mindségi, esztétikus, zavard ingerektdl
mentes.

A kornyezetben jol szervezett térstruktira van:
az egyes terek szétvalnak funkcid szerint és
annak megfelelden berendezettek, a hatarok
viladgos fizikai jelzésekkel jol lathatok.

JO1 elkiiloniild szind, esztétikus, minta nélkiili
falak, burkolatok, berendezési targyak allnak
rendelkezésre.

A burkolatok és a beépitett egyéb anyagok
konnyen tisztan tarthatok, 6 mindségiiek.

Két helyiség kozott a padloburkolat atfuto,
akadalymentes.

A kozleked6 sav jelolése a burkolatban
megoldott az éplileten beliil €s kiviil.

Biztositott a veszélyes teriiletek, eszkozok,
anyagok elzarasa.

10.

Az épiileten beliili és kiviili terek, helyiségek
funkci6 szerinti hasznalata jol attekintheto.

I1.

Rendelkezésre allnak egyediil,
kiskozosség-ben és csoportosan hasznalhato
helyiségek.

12.

Az eszk6zok tarolasi helye eltakarhato, csak az
aktualis tevékenységhez sziikséges eszk6zok
lathatdak.

13.

Szabalyozhatoak, biztonsagosak a gépészeti
megoldasok (fiités, allithatd héfokt melegviz,
szell6zés, fiistjelzo).

14.

Biztositott az elvonulasi lehetéség (pihend
szoba, szenzoros szoba).
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15.

A szenzoros nehézségeket figyelembe veszik:
az erd6s hanghatdsok csokkentése szigeteléssel,
szOnyegekkel, fiilvéddvel,

vizualis thlterhelés elkeriilése minta nélkiili
padlokkal, falakkal, burkolatokkal; erds
napfény elleni védelemmel,

anyag- ¢és formaallanddsag, keriilve a nem
funkcionalis diszitést,

pasztell szinek hasznalata,

szagmentesités szell6zés biztositasaval,

a kozvetlen hohatas elleni védelem pl.
padlofiitéssel.

Biztositott a zavar6 szenzoros ingerek elleni
védelem és az ingerkeresé személyek szamara
a szamukra fontos, érdekes ingerek is.

16.

A személyes targyak, eszkozok biztonsagos
tarolasa megoldott.

A téarolds helye az autista személy szdmara
érthet® modon van jelezve.

17.

A kiils6 ¢€s belso tér egyarant biztonsagot nyujt
(pl. kiviilrdl is nyithatd ajtok, biztonsagi zaras
bejarat, konnektorvédo, a butorok/
berendezések stabilak, rogzitettek,
lekerekitettek,  biztonsagi  ilivegfeliiletek,
zarhatd szekrények a potencidlisan veszélyes
eszkozok/anyagok  tarolasara, védOruhazat
sziikség esetén).

18.

A vizesblokkok kialakitasa  esztétikus,
funkcionalis, a szaniterek strapabirdak, jol
hasznélhatok, kapaszkodok allnak
rendelkezésre, a zuhanyzas helyett
rendelkezésre all kadas fiirdési lehetoség is.

19.

Az étkezéshez egyszerli, de jO mindségl,
sziikség esetén specialis tanyérok (pl. felhajlo
peremt, torhetetlen), poharak és evéeszkdzok
(pl. gorbitett kanal) biztositottak.

20.

Megoldott a természetes ¢€s szabalyozhato
megvilagitas,  kiils6  arnyékolds,  helyi
megvilagitds munka asztaloknal.

Keriilik a vibralo (neon) megvilagitast.

21.

A tevékenységek végzéséhez megfeleld
nagysdgu tér all rendelkezésre, az 4tlagosnal
szélesebbek a folyosok.

22.

Az asztalok székek mérete, kialakitasa
lehetévée teszi a kényelmes, kulturalt
hasznalatukat.
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23.

A butorok, berendezési  targyak  jo
mindségliek, fokozott igénybevételre
tervezettek, idotalloak, rogzitettek,
lekerekitettek.

24.

Megfeleld tokméretiiek és kilincsmagassagiiak
a fémtokos ajtok. Az ajtok nem nyilnak

rrrrrrr

¢és csendesen nyithatok és zarhatok.

25.

A helyiségek ajtajan felirat és kép is jelzi a
funkciot.

A helyiségben folytathatd tevékenységeket
hivoképek jelzik.

Az eszk6zok helyét mind a sajat, mind a kozos
tér taroldin, butorain képek jelzik.

26.

Rendelkezésre 4ll a vizualis segédeszkozok
készitéséhez az infrastruktara (pl. szamitogép,
szines nyomtatd, laminalé gép, f0lia,
videdkamera, Boardmaker vagy képszerkeszto
szoftver) és informatikai szaktudas.

OSSZESEN
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SZEMELYZET

1.

Biztositott az autizmus-specifikus
felkészités, tovabbképzés.

2.

Van bels6 tudasmegosztas, team munka.

A szolgaltatd igénybe vesz kiilsé szakértot
rendszeres latogatasok/szuperviziod
formajaban.

Biztositott a korszeri szakirodalomhoz vald
hozzaférés a személyzet szamara.

A személyzet korében mindenki részt vett
autizmus-specifikus  képzési  programon,
rendezvényen.

A kiscsoportos aktivitdsok szervezésénél
figyelembe veszik, hogy a résztvevok
egymds zavarasa nélkiil képesek legyenek
egyittmiikodni  vagy egymas mellett
tevékenykedni.

A tevékenységszervezés €s a segitségnyujtas
fokuszaban az igénybe vevd személyek
képességeinek meglOrzését, fejlesztését és a
lehetd legmagasabb  szinti  Onallosag,
¢életmindség és jollét elérését tartjak.

Biztositott a személyzet testi-, lelki egészség
megorzéséhez  sziikkséges mentalhigiénés
tamogatas.

Biztositott a kommunikaciora 0sztonz6
1égkor és kornyezet.

10.

Megfeleld aranyu, autizmusban képzett,
tapasztalt személyzet all rendelkezésre a
kiscsoportos  foglalkozdsok  folyamatos
feliigyeletéhez, személyi segitéséhez, egyéni
helyzetek biztositasahoz:

6 fO0 igénybe vevOnként legalabb 1 {6
autizmusban képzett és gyakorlott felséfoku
végzettségli munkatars all rendelkezésre és 2
f6 gondoz6 munkatars (2:1 igénybe
vevO:szakember arany).

I1.

Alkalmaznak autizmus-specifikus, egyénre
szabott szocialis-kommunikacios fejlesztd
modszereket:  pl.  En-kényv,  Naplo,
vided-modell, elmeolvasas tanitasa, szocialis
készségfejlesztdé  csoport  (pl.babzsdkos
fejlesztd program), szocidlis torténetek.
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Van mod az erdforrdsok  rugalmas
12. atcsoportositasara  pl.  kihivast jelentd
viselkedés esetén.
A kihivast jelentd viselkedések esetében a
13. | beavatkozas tervezésénél nagy hangsulyt
helyeznek a  megeldzésre, egységes
eljarasrendre, sikeres kezelésre.
Kihivast jelentd viselkedések esetén a
14. | viselkedés jegyzOkonyvezésével térképezik
fel az okokat és tervezik meg a megeldzés,
beavatkozés folyamatat.
A szakemberek a tamogatas soran
kognitiv-viselkedésterapias eljarasokat
15. | alkalmaznak  pl.  formazas, lancolas,
promptok, pozitiv megerdsités, szocidlis
torténetek, viselkedéses forgatokonyvek, -
szabalyok.
OSSZESEN
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