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Targy: szakmai egyeztetés a kozmédia meghjulasirol

Tisztelt Tarsadalmi Kapcsolatokért és Kultaraért Felel6s Minisztérium!

Az Autistik Orszigos Sziovetségének szakmai véleménye a kozmédia jovdjérdl szélo
szakmai egyeztetéshez

Szervezet neve: Autistak Orszagos Szivetsége (AOSZ)

Tevékenységi kore: az autista emberek és csalddjaik orszagos érdekképviselete, tajékoztatasa
és tamogatisa, tarsadalmi szemléletformalds, valamint az autista emberek tarsadalmi
részvételének és jogegyenlOségének eldsegitése.

Az Autistdk Orszigos Szovetsége 1988 dta képviseli az autista emberek és csaladjaik
érdekeit. Az AOSZ-hoz évente tObb ezer csaldd és szakember fordul informécidért vagy
segitségért, ezért munkink sordn kozvetlenil taldlkozunk azokkal az informacios,
kommunikacids és tarsadalmi akadalyokkal, amelyek az autista emberek és csalddjaik életét
befolyasoljak.

Véleményiink alapja a ,.Semmit rélunk, Nélkiliink!” elv: az autista embereket érintd
kérdésekben az érintett emberek sajat tapasztalatainak és véleményének kozvetleniil meg kell
jelennie. Ezt az elvet az AOSZ sajat érdekvédelmi munkajaban is kévetkezetesen alkalmazza.

Fontosnak tartjuk hangsdlyozni azt is, hogy az autista emberek rendkiviil sokszinii csoportot
alkotnak. Kommunikaciés modjuk, kognitiv képességeik, Onéllosaguk, érzékelési
sajatossagaik és tAmogatasi sziikségleteik jelentdsen eltérhetnek egymastdl és az életut soran
is valtozhatnak. Ezért a k6zmédia akadalymentességének és reprezentacidjanak kialakitasakor
nem egyetlen ,autizmusbarit megoldasban”, hanem tSbbféle, valaszthatd hozzaférési
lehet6ségben sziikséges gondolkodni.



1. Feladat és kozszolgalatisag 2030-ban
1.a. Mi legyen a kézmédia feladata 2030-ban?

Az AOSZ allaspontja szerint a kdzmédia egyik alapvetd feladata 2030-ban az legyen, hogy
minden Allampolgir szimira ténylegesen hozzaférhet6, értheté és megbizhaté
informaciét biztositson, fiiggetleniil attdl, hogy az adott személynek van-e fogyatékossiga,
milyen kommunikaciés modot hasznil, illetve milyen tamogatasra van sziksége az
informacié megértéséhez.

A kozszolgalatisag értéke kiilondsen azoknak a tarsadalmi csoportoknak az elérésében
mutatkozik meg, amelyek informaciés, kommunikacios vagy tarsadalmi szempontbol
kénnyebben kiszorulhatnak a piaci logika alapjan miikodé médiaszolgaltatasokbol.

A hatdlyos médiaszabilyozds mar jelenleg is kimondja, hogy az audiovizualis
médiaszolgaltatisoknak  folyamatosan és fokozatosan egyre akadilymentesebben
hozzaférhetévé kell valniuk a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra, ¢és az
akadalymentesitést szolgalé intézkedésekr8l cselekvési tervet kell késziteni. Az ENSZ
Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szolé egyezményének 21. cikke ennél szélesebb
értelemben is megfogalmazza az informdciéhoz valdé hozzaférés jogat: a nyilvinossagnak
szant informaciét id6ben, hozzaférhetd forméaban és megfeleld technoldgidkkal kell
elérhetdvé tenni, tovabba Osztondézni kell a tomegtdjékoztatasi szolgaltatasok
hozzaférhetdségét.

Az akadalymentességet ezért nem kizarélag feliratozasként vagy jelnyelvi tolmacsolaskent
javasoljuk értelmezni. Ezek nélkiilozhetetlenek, de mas fogyatékossagi csoportoknak —
koztiik az autista embereknek — eltéré hozzaférési sziikségleteik lehetnek.

Autista emberek szamadra kiilondsen fontos lehet példaul a vilagos és egyértelmii nyelvezet, a
jol strukturalt informacid, az elbre jelezhetd felépités, a szoveges Osszefoglalo és leirat, a
vizualisan attekinthetd megjelenités, a visszanézhetdség és megallithatosag, valamint annak
lehetésége, hogy ugyanaz az informécié tébbféle — vided, hang, irott vagy vizudlisan
tamogatott — formaban is elérhetd legyen. Az autizmus-specifikus tdmogatasban a vizualis
strukturalas és a kiszamithaté informacios kdmyezet jol ismert eszkdz az 6nallobb részvétel
tamogatasara. Azoknal az autista embereknél pedig, akik nem, vagy csak korlatozottan
hasznalnak beszédet, az augmentativ és alternativ kommunikécios formak is jelentds szerepet
tolthetnek be.

1.b. Onék szerint mit jelent ma a kozszolgalatisag?

Szamunkra a kdzszolgalatisag azt jelenti, hogy a média nem kizdrélag a tébbséghez szol,
hanem a tiarsadalom egészéhez.

Ennek része:
1. azegyenl6 esélyl hozzaférés az informécichoz;
2. atarsadalom sokféleségének valosaghii megjelenitése;
3. akiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportok informacidhoz jutdsanak biztositasa,

4. a bizonyitékokon alapuld, ellendrzott tajékoztatas;



5. az allampolgari részvétel tAmogatasa;

6. valamint annak eldsegitése, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek ne kizar6lag
segitségre szoruld emberekként, hanem a tarsadalom teljes jogh tagjaiként jelenjenek
meg.

A kodzszolgalati médiaszolgaltatds tarsadalmi integraciot és a tarsadalom specialis
csoportjainak — koztiik a fogyatékossaggal él6 személyeknek — a bemutatdsat szolgald
feladata a jelenlegi médiaszabalyozasban is megjelenik.

1.c. Hogyan mérhetd a kézmédia tirsadalmi hasznossiaga a nézettségen til?

A nézettség Snmagiban nem alkalmas a kdzszolgalati érték mérésére. Javasoljuk, hogy a
jovbbeni kozszolgalati értékelésben nalld indikatorként jelenjen meg az akadilymentesség,
a tarsadalmi reprezenticio6 és a felhasznaléi hasznossag.

Mérhet6 példaul, hogy a tartalmak mekkora része érhetd el hozzaférheté forméban, hany
tartalomhoz késziil felirat, leirat vagy kozérthetd Osszefoglalo, mennyire hozzaférhetSk a
digitalis felilletek, milyen arinyban jelennek meg fogyatékossaggal €l6 emberek sajat
hangjukon, milyen gyakran szerepelnek szakértéként vagy allampolgéarként nem kifejezetten
fogyatékossagi témakban, milyen aranyban miikédnek kdzre a médiatartalmak 1étrehozisiban
a fogyatékossaggal €16 emberek, hogyan értékelik a fogyatékossaggal €16 felhasznalok a
szolgiltatasok érthetdségét és hasznalhatésagat, tovabba milyen gyorsan és milyen
eredménnyel kezelik az akadalymentességgel kapcsolatos visszajelzéseket.

Az értékelésbe rendszeres, fogyatékossaggal é16 — koztik autista — emberekkel végzett
felhasznaldi tesztelést és kvalitativ visszajelzést is javaslunk beépiteni. Nem elegendé azt
mérni, hogy egy szolgiltatas technikailag ,,akadalymentesnek” minGsiil-e, azt is vizsgalni
kell, hogy az érintett emberek ténylegesen meg tudjék-e taldlni, érteni és hasznélni az
informéaciot.

2, Tartalmi hidnyok és megérzendd értékek
2.a. Milyen tartalmak hidnyoznak a jelenlegi kinalatbo6l?

Az AOSZ szempontjabdl indokolt lenne a jelenleginél rendszeresebben és kdonnyebben
megtalalhaté modon megjeleniteni az autista emberek és csaladjaik életét érinté, gyakorlati
kozszolgalati informaciékat.

Ilyenek kiiléndsen az oktatdssal, egészségiiggyel, szocidlis ellatasokkal, foglalkoztatassal,
tamogatasokkal, jogokkal, felnStté valassal, 6nallé életvitellel és kozosségi részvétellel
kapcsolatos kozérthet6 tajékoztato tartalmak.

Fontosnak tartjuk ugyanakkor, hogy az autizmus ne kizarélag problémaként vagy specialis
,fogyatékossagi témaként” jelenjen meg. Sziikség van olyan tartalmakra is, amelyek autista
emberek hétkoznapi életét, munkajat, érdeklédését, miivészeti, tudomanyos, sport- vagy
kozosségi tevékenységét mutatjak be.

Kiilonosen fontos lenne az autista felndttek lathatésiganak erdsitése. Az autizmusrol sz616
kozbeszéd gyakran a gyermekkorra koncentral, mikdzben az autizmus egész életen at fenndlld
allapot, és a tAmogatasi sziikségletek felnGttkorban sem szlinnek meg automatikusan.



Javasoljuk tovabba gyermekeknek és fiataloknak sz016, életkoruknak megfeleld tartalmak
készitését az autizmusrél és Aaltaldban az emberi sokféleségrél. A  tarsadalmi
szemléletformalas akkor lehet igazan hatékony, ha mar gyermekkorban természetessé teszi,
hogy az emberek eltéréen kommunikélhatnak, érzékelhetik és értelmezhetik a vilagot.

2.b. Mi az, amit semmiképpen nem szabad elvesziteni az dtalakulds soran?

Az 4talakulds soran meg kell 6rizni és tovabb kell fejleszteni a kozmédia orszagos
elérhet8ségét, kozérdekii tajékoztatd, oktatdsi, kulturdlis és tudomanyos funkcidjat, a
kozszolgalati archivumot, tovabba a fogyatékossaggal él6 emberek hozzaférését szolgald
jelenlegi akadilymentesitési megolddsokat. A fogyatékossagiigyi témahoz kapcsolodo
korabbi és njonnan keletkezd tartalmakat széles korben hozzaférhet6vé kell tenni a
nyilvanossag szdmara.

Az akadalymentesitési szolgltatasok semmilyen szervezeti vagy technologiai 4talakulas
kovetkeztében nem szikiilhetnek, a technologiai fejlédést éppen ezek bévitésére célszeril
felhasznalni.

3. Egyidejii generaciés elérés

3.c. Kozis vagy célcsoport-specifikus stratégia sziikséges?
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Véleményiink szerint nem kizarolag korcsoportokban, hanem eltéré médiahasznailati és
hozzaférési sziikségletekben érdemes gondolkodni.

Ugyanaz a hiteles kdzszolgalati tartalom t6bbféle formaban is megjelenhet: televizids vagy
radiés miisorként, hosszabb online anyagként, rovid videoként, podcastként, szdveges
osszefoglaloként vagy vizualisan strukturalt informaciokent.

Ez az autista emberek szempontjabol is fontos. Nincs egyetlen olyan formatum, amely
minden autista ember szdméra megfeleld. Ezért a cél nem egy elkiilonitett ,,autista” vagy
,fogyatékossagi” médiaszolgaltatas kialakitdsa, hanem a mainstream kozszolgalati tartalmak
hozzaférhet6vé tétele, sziikség esetén kiegészitd, célcsoport-specifikus formatumokkal.

4. A kozmédia szerepe a helyi kdzosségekben
4.a-b. Helyi szerep és egyiittmiikodési modell

A helyi és regionilis kdzszolgalati tartalomnak kiilondsen nagy értéke lehet azok szamara,
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akik szdmara a szolgaltatasi rendszerekben torténd tajékozodas nehezebb.

A helyi kdzmédia kozértheté és jol kereshetd informacidkat adhat tobbek kozott a helyi
egészségligyi, oktatasi és szocialis szolgaltatasokrol, kdzlekedési valtozasokrol, ligyintézésrol,
k6z6sségi programokrodl és helyi timogatasi lehetdségekrdl.

Javasoljuk olyan rendszeres egyiittmiikodési és forrashaldzat kialakitasat, amelyben a helyi €s
orszagos fogyatékossagiigyi érdekvédelmi szervezetek — szerkesztdi fiiggetlenséget nem
érint6 modon — szakmai forrasként, témagazdaként és érintett emberek bevonasat segitd
partnerként jelenhetnek meg.



5. Dezinformacid, hiteles tajékoztatas és médiamiiveltség

5.a. Hogyan kezelje a kizmédia a dezinformacié kihivasat a mesterséges intelligencia
koraban?

A kozmédia egyik legfontosabb megkiilonboztets értéke a forrdsellendrzott és szakmailag
megalapozott informacié lehet.

Az autizmussal kapcsolatban kiiléndsen fontos ez a szerep. Id6rél idore széles korben
terjednek tudoméanyosan megalapozatlan allitdsok az autizmus okairdl vagy az autizmus
,megsziintetését” igéré modszerekrdl. Konkrét példa a védéoltasok és az autizmus kozotti
oksagi kapcsolat allitdsa, melyrdl mar bebizonyosodott, hogy a rendelkezésre 4llo
bizonyitékok nem tdmasztanak ald oksagi kapcsolatot a véd6oltasok és az autizmus kozott.

A kdzmédidnak egészségiigyi és tudomanyos kérdésekben vilagosan kiilonbséget kell tennie a
tudomanyosan alatamasztott ismeretek, a még vizsgalat alatt 4116 hipotézisek és a bizonyiték
nélkiili allitasok kozott. A ,két oldal bemutatisa” nem jelentheti azt, hogy egy bizonyitott
tudoményos allaspont és egy bizonyitékokkal nem alatimasztott allitas azonos stlyt kap.

A mesterséges intelligencidval el8allitott vagy lényegesen modositott tartalom esetében
fontosnak tartjuk az eredet és az Al-hasznalat atlathaté jelzését, valamint azt, hogy kozérdeki,
egészségiigyl vagy jogi jelentdségii informacié kozzététele elStt mindig maradjon érdemi
emberi szerkeszt6i kontroll.

5.c. Milyen szerepet vallalhat a kézmédia a digitalis miiveltség fejlesztésében?

A médiamiiveltségi tartalmaknak fogyatékossdggal é16 emberek szdmara is hozzaférhetének
kell lenniiik.

Kozérthetd, konkrét példikon alapulé tartalmakra lenne sziikség tobbek kozott az alhirek
felismerésérdl, a mesterségesen generalt képek, hangok és videdk felismerésének korlatair6l,
az internetes csalasokrol, a személyes adatok védelmérdl, az algoritmikus ajanlorendszerekrdl
és a kozosségi média miikodésérol.

Autista és mds, kommunikiciés vagy kognitiv tdmogatast igénylé emberek esetében
kiilonosen hasznosak lehetnek a 1épésekre bontott, konkrét példakkal és vizudlis
tampontokkal kiegészitett anyagok.

6. Kultiira, oktatis és tudomany kozvetitése
6.a. Mi legyen a kozmédia szerepe?

A kozmédidnak kozvetitd szerepet kell betdltenie a tudomanyos eredmények és a tarsadalom
kozott.

Az autizmus teriiletén olyan tartalmakra van szilkség, amelyek korszerfl, bizonyitékokon
alapuld ismereteket kdzvetitenek, ugyanakkor képesek bemutatni az autista emberek sajat
tapasztalatait is. A tudomanyos és a megélt tapasztalat nem egymas alternativdja: mas
kérdésekre ad valaszt, ezért mindkettdnek helye van a kozszolgalati tartalomban.



Javasoljuk, hogy az autizmussal kapcsolatos tudoményos és ismeretterjesztd tartalmak
készitésébe egyarant vonjanak be megfeleld szaktudassal rendelkezd kutatOkat és
szakembereket, autista embereket, valamint sziikség szerint csaladtagokat.

Fontos az életatszemlélet is: az autizmust nem kizarolag gyermek- és oktatasi kérdésként,
hanem a gyermekkort6l az iddskorig tart6 életlit dsszefliggésében szilkséges bemutatni.

7. A tarsadalom reprezentiacioja
7.a. Hogyan javithaté a hitranyos helyzetii tirsadalmi csoportok reprezentaciéja?

Ezt a kérdést az AOSZ a kdzmédia megujitasinak egyik legfontosabb pontjanak tartja, mert a
tapasztalatok szerint a fogyatékossaggal €16 emberek tovabbra is gyakorlatilag ,.lathatatlanok”
a médiafogyasztok szamara. A mennyiségi megjelenés mellett azonban legaldbb ennyire
fontos a reprezentacié mindsége.

Javasoljuk, hogy az autista és mas fogyatékossiggal él6 emberek ne kizarélag
fogyatékossagukkal kapcsolatos torténetekben jelenjenck meg. Legyenek jelen kulturalis,
tudomanyos, foglalkoztatisi, oktatdsi, sport-, életmdéd- és kozéleti tartalmakban is,
szakért6ként, munkavallaloként, sziil6ként, alkotoként, didkként, sportoloként vagy
egyszeriien allampolgarként.

Amikor pedig kifejezetten autizmusrél szél egy tartalom, alapelvnek tekintjiik, hogy — ahol ez
lehetséges — az autista emberek sajat maguk is megszélaljanak. Ne automatikusan sziilé
vagy szakember beszéljen helyettiik.

Ez nem jelenti a komplex kommunik4ci6s igényil vagy magas tamogatasi sziikségletil autista
emberek kizarasat. Szamukra megfeleld kommunikaciés tamogatist, elegendé id6t,
augmentativ vagy alternativ kommunikéciés lehetséget, illetve az ltaluk valasztott segitd
jelenlétét kell lehetdvé tenni.

Javasoljuk tovabba egy, a fogyatékossag médiabeli megjelenitésére vonatkozd kozszolgalati
szerkesztdségi irdnyelv kidolgozasat az érintett emberek és érdekvédelmi szervezeteik
bevonésaval. Az irdnyelv térjen ki tobbek kozdtt az érintettek altal preferalt szohasznalat
tiszteletben tartasara; a sajndlatra, tragédidra vagy heroizalasra épiild automatikus narrativak
keriilésére, a sztereotipiak mell6zésére, az autizmus sokféleségének bemutatasira, az
interjikhoz sziikséges egyéni alkalmazkodéds biztositisara, valamint arra, hogy az autista
szerepl6k méltosaga, onrendelkezése és dontési joga a médiaszereplés teljes folyamataban
érvényesiiljon.

Az AOSZ sajat érdekvédelmi gyakorlatiban is aktualis kérdés az autizmusrol torténd etikus és
korrekt médiakommunikacid.

8. Platform- és archivumstratégia
8.a. Milyen tartalomnak milyen platformokon kell jelen lennie?

Az AOSZ azt javasolja, hogy a kozérdekii informaciok ne véljanak kizardlag egyetlen
platformhoz kototté.



A kozdsségi média alkalmas lehet a figyelem felkeltésére és j kozonségek elérésére, de
alapveté kozszolgalati informaci6 nem lehet kizarblag valamely kereskedelmi
kozosségimédia-platformon hozzaférhetd.

A kozmédia sajat digitalis felilletein biztositani kell a stabil, kereshetd és akadalymentes
hozzaférést, valamint lehetéség szerint ugyanazon informacié tobbféle formatumat. A rovid
k6zdsségimédia-tartalom vezessen el a teljes, forrasokkal ellatott, hozzaférhet6 kbzszolgalati
tartalomhoz.

8.b. Milyen szerepet kaphat az archivum és a mesterséges intelligencia?

A mesterséges intelligencia jelentSs lehetséget kindlhat az archivum hozzaférhetébbe
tételére: automatikus leiratok és feliratok eléallitasara, tartalmak kereshetdvé tételére,
szemantikus keresésre, metaadatoldsra és kozérthetd Osszefoglalok —elkészitésének
tamogatasara.

Kbzszolgalati tartalmak esetében azonban kiilénosen fontos az emberi ellendrzés, mert az
automatikusan generalt leirat vagy dsszefoglalé hibja éppen azok szamara jelenthet nagyobb
akadalyt, akik az adott hozzaférhet6 valtozatra timaszkodnak.

8.c. Milyen szerepet tiltson be a kozosségi média?

A kozosségi média a kozszolgalati tartalomhoz vezeté belépési pont lehet, killonosen a
fiatalabb kozonség szaméra. A gyors és révid formétum azonban nem jirhat a pontossag, a
kontextus és az érthet6ség elvesztésével.

Kiilonosen érzékeny egészségiigyi vagy fogyatékossagiigyi témékban a rdvid videokhoz
minden esetben kapcsolédjon olyan forras, ahol a teljes, ellen6rzott informécié és a
felhasznalt szakmai forrasok elérhetok.

10. Zar6 kérdés — tovabbi, elengedhetetlen szempont

Az AOSZ szerint a kozmédia megujitdsa sordn az egyenld esélyii hozziférést és a
fogyatékossaggal €16 emberek bevonasit nem kiilonall6 projektként, hanem horizontalis
mindségi kovetelményként kell kezelni.

Ennek érdekében javasoljuk, hogy:

1. a kdzmédia rendelkezzen nyilvanos, mérhet6 célokat tartalmazé akadalymentesitési és
fogyatékossagiigyi stratégiaval;

2. a stratégia a fizikai és technikai akaddlymentesség mellett foglalkozzon
kommunikacids és kognitiv hozzaférhetdséggel is;

3. a tartalom- és platformfejlesztésbe rendszeresen vonjanak be fogyatékossiggal €16
embereket, koztiik autista dnérvényesitdket és érdekvédelmi szervezeteket;

4. legyen rendszeres fogyatékossagiigyi és autizmus-specifikus képzés a szerkesztok,
tjsagirok, milsorvezet6k és tartalomkészitk szamara,

5. miikodjon akadalymentesen elérhetd visszajelzési és panaszkezelési rendszer;



6. évente nyilvanosan értékeljék az akadilymentesség, a reprezentacié és az érintetti
elégedettség alakulasat;

7. a kozmédia szolgiltatdsainak, digitdlis felilleteinek és 1j technologidinak
fejlesztésekor mar a tervezés kezdetétdl jelenjen meg az egyetemes tervezés és az
akadalymentesség kovetelménye.

A fogyatékossaggal él6 emberek kozvetlen bevondsa nem pusztdn jo gyakorlat. A
Magyarorszdgon a 2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett ENSZ-egyezmény 4. cikkének (3)
bekezdése szerint a fogyatékossaggal é16 személyeket érinté dontéshozatali folyamatokban a
részes 4llamoknak szorosan egyeztetniiik kell, és képviseleti szervezeteiken keresztiil aktivan
be kell vonniuk a fogyatékossaggal ¢16 személyeket.

Ezért azt javasoljuk, hogy a jelen szakmai egyeztetés ne egyszeri konzulticié legyen. A
kozmédia 0j struktirijanak, szolgiltatasainak, digitalis felilleteinek és szerkesztGségi
irAnyelveinek kialakitdsa soran is miikodjén rendszeres, intézményesitett parbeszéd a
fogyatékossaggal él6 emberekkel és az 6ket képviselé szervezetekkel.

Az Autistdk Orszagos Szdvetsége szakmai tudédséval, orszagos érdekvédelmi tapasztalatival
és az autista Onérvényesiték bevondsdval kész egyiittmiikodni egy olyan kdézmédia
kialakitasaban, amelyben az autista emberek nem csupan témaként vagy célcsoportkeént
jelennek meg, hanem nézéként, hallgatéként, felhasznaloként, szakértéként, alkotoként és
allampolgarként is egyenrangi résztvevdi a nyilvanossagnak.
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Tisztelettel:




