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Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-699/2026. szam iigyben

1. Az eljaras meginditasa, elozmények

Az alapvetd jogok biztosahoz jelzés érkezett a gyamhatdsagok fogyatékos személyeket
érint0 tajékoztatdsi gyakorlataval kapcsolatban.

Tekintettel arra, hogy az alapvetd jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2) bekezdésének d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa
megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak
a védelmeére, tovabba arra, hogy az Ajbt. 1. § (3) bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan
az alapvetd jogok biztosa fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatk6rében
rendszeresen vizsgalja a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossaggal €16
személyek jogair6l sz6l6 ENSZ Egyezménynek (a tovabbiakban: CRPD) valé megfelelés
szerinti érvényesiilését, a panaszbeadvany nyoman, az Ajbt. 20. § (1) bekezdésére
figyelemmel vizsgélat indult.

A vizsgalat minél atfogobb jellege érdekében az Ajbt. 26. § (2) alapjan az alapvetd
jogok biztosa tdjékoztatast kért az Autistak Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban: AOSZ), az
Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Szdvetsége (a tovabbiakban: EFOESZ),
a Down Alapitvany, az Ertelmi Sériilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok
Orszagos Szdvetsége (a tovabbiakban: ETA) elndkeitSl, a Kézenfogva Alapitvany és a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI) tigyvezet6itél, az
Eotvos Lorand Tudomany Egyetem Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar (a tovabbiakban:
ELTE BGGYK) dékanjatol, az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan valamennyi varmegyei
gyamhat6sagtol, az Ajbt. 25. § (1) bekezdése alapjan pedig a Miniszterelnokséget vezetd
minisztert61!.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangja: ,Magyarorszag
nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkodzi jog és
a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszdg elfogadja a nemzetk6zi jog altalanosan
elismert szabdlyait. A nemzetkézi jog mas forrdsai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptdrvény) Q) cikk (2)-(3) bekezdés];

— Az emberi méltésaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény II. cikk];

— Az egyenlé bandsmod kovetelménye és az esélyegyenldség el6mozditasdnak elve: | A
torvény el6tt mindenki egyenl6. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy méas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi

! A megkeresés idején a kormanyhivatalok szakmai iranyitasaért felelds miniszter



szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkil
biztositja. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az
id8seket és a fogyatékossaggal él6ket.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdeés].

. Alkalmazott jogforrasok

Alaptorvény;

A fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l szl6 ENSZ Egyezmeény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; a tovabbiakban: CRPD);

A szerzédések jogardl szold Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. térvényerejli rendelet);

A Polgéri Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr));

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

A gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.);

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) szolo 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: korabbi OFP);

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2026-2036) szolé 72/2025. (XII. 10.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: uj OFP);

Az Orszagos Fogyatékossigligyi Program végrehajtasanak 2024-2025. évekre
vonatkozé Intézkedési Tervér6l szolo 1186/2024. (VI. 28.) Korm. hatarozat
moddositasarol szolo 1509/2025. (XI. 28.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban: Korm.
hatarozat);

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2024-2025. évekre
vonatkoz6 Intézkedési Tervérdl szolo 1186/2024. (VI. 28.) Korm. hatarozat (a
tovabbiakban: Intézkedési Terv).

4. A megallapitott tényallas

4.1. A panaszbeadvany

A beadvanyozo6 tapasztalatai szerint a gydmhatésagok nem olyan formdaban tajékoztatjak a
veliik kapcsolatba keriils fogyatékossaggal, kiilonosképpen az értelmi fogyatékossaggal €16
személyeket® az Sket érint6 eljarasokrol, hogy az valdban hozzaférheté legyen a szdmukra.

Beadvanyoz6 éllaspontja szerint a gyamhatdsagokkal — nem kizéar6lagosan, de jellemzOen a
gondnoksagi per meginditidsa miatt — kapcsolatba keriilé fogyatékossaggal €16 személyek
irAnyéba torténd tajékoztatasi gyakorlat nem megfelel$ azért sem, mert a gydmhatosagok nem

2 A CRPD 1. cikk értelmében fogyatékossdggal él5 személy minden olyan személy, aki hosszan tarté fizikai,
értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvéllalasat.
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biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek képességeihez igazodd akadalymentesitett,
konnyen érthetd tajékoztatd anyagokat, amelyek tartalma lehet6vé tenné az érintettek szamara
minden részletében megérteni az eljards menetét és kdovetkezményeit.

A beadvanyozé meglatdsa szerint nem elegendd az érintett fogyatékos személy
formalis és egységes tdjékoztatdsa, a tdjékoztatdsnak a fogyatékossaggal €16 ember egyéni
képességeihez kell igazodnia, szdmara értelmezhetének kell lennie. A gyamhatdsagok altal
hasznalt hosszl, és jellemzéen csupan a relevans jogszabalyokat felsorold tédjékoztatd
anyagok nem toltik be valds tajékoztatasi szerepiiket, az érintett személyek — beadvanyozo
tapasztalatai szerint — semmilyen szamukra értheté informaciot nem nyernek ezekbdl az
anyagokbol.

Hangsulyozta azt is tovdbba, hogy a hivatalos iratok nem koézérthetd volta altalaban is
problémat okoz — a gydmhatosagi hivatalos iratok tartalmat sok esetben az atlagos megértési
képességekkel rendelkezd ligyfelek sem értik meg azok absztrakt fogalmazasi mddja és jogi
nyelvezete miatt. Mindezek kovetkeztében a barmely okbdl csokkent kognitiv képességl
személy a gondnoksag ald helyezési eljarasok mellett egyéb gyamhatosagi eljarasokban
(példaul gyermekvédelmi, szocialis ellatdsokkal kapcsolatos iigyek) is érintett abban a
tekintetben, hogy szamukra az informacié és a kommunikacidé egyenlé eséllyel vald
hozzaférése akadalyozott.

A megfelel6 tajékoztatds hidnya beadvanyozd véleménye szerint sérti az érintettek
tisztességes eljarashoz valo jogat, akadalyozza a hatékony jogorvoslathoz vald joguk
érvényesitését, valamint ellentétes Magyarorszdgnak a CRPD 5., 9., 13., és 21. cikkében
foglalt nemzetko6zi kotelezettségvallalasaival is.

4.2. A fogyatékos személyek érdekképviseleti szervezeteinek’ tapasztalatai

A megkeresett szervezetek allaspontja egyezett abban a tekintetben, hogy a CRPD-ben
deklaralt jogok biztositasa €s a vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében a gyamhatosagok
eljarasat (igy példaul a jogi szabalyozés, az eljarasok menetérél adando téjékoztatas, az
iratmintdk és azok nyelvezete) is egyenl0 eséllyel hozzaférhetové kell tenni a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

Tébb szervezet' kiemelte, hogy a gydmhatésdgok munkatdrsainak — beleértve a
hivatdsos gondnokokat — érzékenyitésére is jelentds sziikség van, az emberi jogi szemléletmod
elsajatitasa olyan kiemelt szempont, amely alapjan a fogyatékos személy, mint érintett, és
adott esetben a — gondnokként kirendelendd, vagy mar kirendelt — tamogat6 csaladtag,
mellérendelt félként vehetnek részt az egyes eljarasokban. Hangsulyoztdk a konnyen érthetd
kommunikdcié® kiterjedt alkalmazdsdnak jelent6ségét a fogyatékos személyeket megilletd
jogokrdl, egyes eljdrdsok menetérdl, a jogorvoslati lehetdségekrdl valo tdjékoztatdst illetden.

A Down Alapitvany munkatarsainak tapasztalatai szerint a gyamhatosagi igyintéz6k
szakmai felkésziiltsége is kifogasolhatdé — tobb, az Alapitvanyhoz forduld személy
beszamolodja szerint a gyamhatdsagi munkatarsaktél nem kaptak megfelelé és teljes korti
tajékoztatast az ligylikben; az adekvat informaciéhoz adott esetben fovarosi hatosagoktol, mas

3 AOSZ, EFOESZ, Down Alapitvany, Kézenfogva Alapitvany, ETA

4 Down Alapitvany, EFOESZ

5 A kénnyen érthetd kommunikacié nemcsak mddszer, hanem szemléletbe dgyazott technika is — A hivatasos
gondnokok hivatasos tdmogatova torténd atképzéséhez késziilt képzési tananyag



érintett csaladoktdl, civil szervezetektdl jutottak hozza. A hidnyos tajékoztatasi gyakorlat
kovetkeztében pedig az érdekképviselti szervezetek jogsegély szolgalatait keresik fel az
érintett fogyatékos személyek, illetve segit6ik.®

Az egyes szervezeteknek’ nincs tudomasa arrol, hogy elérhetSk-e orszdgos szinten a
gyamhivatali alkalmazottak hatosagi tevékenységét a fogyatékossaggal €16 személyek
specialis kommunikécids sziikségletei, egyenld esélyli hozzaférése vonatkozdsaban tamogato
kompetenciafejleszt6 képzések, érzékenyité programok, jo gyakorlatok gylijteménye®; vagy a
kormanyhivatali alkalmazottak munkajat segité segédletek a fogyatékos Ttgyfelekkel
kapcsolatos  banasmodrol, kommunikaciérol.” Az EFOESZ  éllaspontja  szerint
hangsulyosabban sziikséges figyelmet forditani a fogyatékos személyekkel kapcsolatba keriild
valamennyi hivatal, hat6sig, igazgatdsi szervezet munkatdrsainak, valamint a birdk, az
igazsagiigyi alkalmazottak képzése keretében a kénnyen értheté kommunikacio szabalyainak
elsajatitasara.'® Javasoltdk a tdmogatott dontéshozatal jogintézményének feliilvizsgélatat, a
relevans jogi dokumentumok és eljarasi el6irasok konnyen érthetd verzidinak kozzetételet,
allaspontjuk szerint a timogatott dontéshozatal jogintézménye sok esetben eléremozditana az
egyes eljarasok egyenl6 esélyli hozzaférhetéségét.

Kiemelték, hogy az informaciok hozzaférhetésége a jogszabalyi rendelkezések
értelmében azt jelenti, hogy azok a jfogyatékos személyek szdmdra kiszamithatdk,
értelmezhetSk és érzékelhet6k. A megértési nehézséggel €16 személyek legnagyobb
probléméaja, hogy akadalyba iitkozik az informaciok befogadasa és sajat gondolataik
dtadasa.!!

6 Az AOSZ és az ETA elnokeinek tajékoztatd levelébsl

7 AOSZ, Kézenfogva Alapitvany, DOWN Alapitvany

8 A Kézenfogva Alapitvany 2016-ban egy nemzetkdzi projekt keretében készitette el a Cselekvéképességgel és
az igazsagszolgaltatdshoz valé hozzaféréssel kapcsolatos igéretes gyakorlatok utmutatdja, Gondolatok a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény 12. és 13. cikkének megvaldsitasardl c.
kiadvanyat

9 A Kézenfogva Alapitvany tligyvezetdjének tajékoztatisa szerint 2016-ban folytatott orszagos projekt keretében
,fogyatékkal él6k jogai a birdsdgon” cimmel tartottak képzéseket birdsdgokon, Magyar Igazsagiigyi Akadémia
2016. januar 20-4n tartotta a ,,Fogyatékkal é16k jogai — képzSk képzése” rendezvényét, amely keretében
fogyatékossag specifikusan mutattak be az egyes fogyatékossag tipusok szerinti sziikségleteket.

Kiemelte azt is, hogy a tdmogatott dontéshozatal intézményének bevezetésével egyidejlileg késziilt egy
magas szinvonald képzési tananyag hivatasos gondnokok hivatasos tamogatova torténd atképzéséhez — Képzési
tananyag Az 1ij Polgéri Térvénykényv cselekvOképességi szabalyainak alkalmazasa - Képzési program hivatasos
gondnokok hivatasos timogatova torténd atképzéséhez c. 22 6ras képzéshez. Ez a képzési tananyag a tamogatdk
képzéséhez, és nem a hat6sigi munkatarsak szamara késziilt, ugyanakkor a kommunikacids készségfejlesztés és
a kénnyen érthet6 kommunikici6 modszerei vonatkozasiban tampontot ad, hiszen bemutatja tobbek koézott a
konnyen értheté kommunikacios modszer nemzetkozi és hazai helyzetét, a megértési nehézséggel €16 személyek
sajatos kommunikaciojat.

10 A7 BEFOESZ a kénnyen értheté munkafiizeteiket elsésorban a helyi szervezeteik altal fenntartott Onallo
Eletviteli Centrumokon keresztiil terjesztik nyomtatott, illetve digitalis forméban is. Legtébb kiadvéanyuk, igy a
Hallasd a hangod! cimii is ingyenesen letolthetd a honlapjukrdl. A kénnyen érthetd kiadvanyok készitése mellett
kiemelt feladatuknak tartjdk a modszer oktatisat szakemberek és — az ELTE BGGYK, valamint a Szegedi
Tudoményegyetem Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd Kar, Gyogypedagdgus-képzd Intézete egyiittmiikodésével —
gyogypedagbdgus hallgatok szamaéra is. Az EFOESZ azonban nem tudja minden érintetthez, gyamhivatalhoz és
hivatasos gondnokhoz eljuttatni ezeket a kiadvinyokat és a mddszerhez kapcsolédd tuddsanyagot, a nagy
létszamot elérd, orszagos képzés sorozatan keresztiil sem. Ahhoz, hogy a célcsoport hozzaférjen az ilyen tipusu
informéaciokhoz, a szakemberek pedig hasznalni tudjdk a konnyen érthetd modszert, kdzponti allami
intézkedésekre van sziikség.

1" A hivatasos gondnokok hivatisos timogatova torténd atképzéséhez késziilt képzési tananyag



4.3. A BGGYK dékdnja, az NSZI fogyatékossdagiigyi foigazgatdja és a Miniszterelnokséget
vezetd miniszter vdalasza

A BGGYK dékdnja véalaszaban kifejtette, hogy a kozigazgatas €s annak szervei, igy a
gyamhatdsagok is, sajatos nyelvet hasznalnak, az un. kozigazgatasi nyelvezetet, amely a
kozigazgatds szempontjabol hatékony és észszerli, a kézember szamara irddott szovegek
esetében azonban sokszor érthetetlen. Mindez elsésorban akkor jelent gondot, amikor a
kozigazgatas altal kibocsatott dokumentum cimzettjei laikusok, olyan ligyfelek, akik nem
részesiiltek allamigazgatasi vagy kozigazgatas-tudomanyi képzésben, netan kommunikacids
akadalyozottsdggal és/vagy értelmi fogyatékossaggal €lnek.

A CRPD 9. cikke szerint a részes allamok megfelel6 intézkedéseket tesznek annak
érdekében, hogy az emlitett személyi kdrnek az élet valamennyi teriiletén torténd teljes kort
részvétele masokkal azonos alapon biztositott legyen, s mindez tobbek kozott az
informécidkhoz, kommunikacidhoz t6rténd hozzaférés biztositasanak kovetelményét jelenti.'?

Nem kétséges, hogy a kozigazgatadsi szervek iratainak dtdolgozdsa erdforrds-igényes:
koltségekkel, és egyben a hatésdgok munkavdllaléi részérdl is idérdforditdssal jar. Am
mindez mégis megéri, hiszen amennyiben a cimzett a kézhez vett iratot azonnal megérti,
kevesebb kérdésre és félreértésbdl eredd ellentmonddsra kell szdamitani. Ezzel pedig a
hatésagok személyi dllomanya a tulajdonképpeni kdzigazgatasi feladatokra koncentralhat.'®

Az iratok és a kommunikacidé minésége is meghatarozd a kozigazgatas
tevékenységének és korszerl szolgaltato funkcidjaként valo elfogadottsaga szempontjabdl. Az
iratok és a tajékoztatd anyagok szOvegezése soran ezért tekintettel kell lenni az tligyfelek
nyelvi, olvasasi és szOvegértési készségeire, mindezzel pedig a sziikségtelen kérdések és
panaszok is elkeriilhetsk. Osszességében tehdt mindez munkaids-, tdrgyi és eljdrdsi
koltségmegtakaritdst eredményez.'*

Kiemelte a dékan azt is, hogy az ELTE BGGYK kiilonb6zé képzési szintjein,
kiillonb6z6 képzési tipusaiban tobb kurzus keretében is foglalkozik a legkiilonfélébb
tdmogatott kommunikacios mddszerekkel, az érintett személyek egyéni sziikségleteire reagalo
személyi €s targyi eszkozrendszer szakszer(i hasznalatanak oktatasaval. A témaban kiilonb6zd
tipust képzéseket, képzési/tovabbképzési tartalmakat fejlesztenek, illetve megkeresesek utjan
kihelyezett tréningeket, workshopokat is tartanak. Legutobb a Tovabbképzé Kozpontjuk
kozremiikodésével a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemen (a tovabbiakban: NKE) fejlesztettek
egy tovabbképzést a kozigazgatasban dolgozd szakemberallomany részére, hiszen a
kozigazgatds valamennyi tigytipusaban, az iigyfélszolgalatokon, korményablakoknal is
gyakran taldlkozhatnak a kormanytisztvisel6 munkatarsak értelmi fogyatékossaggal €&,
esetleg demens vagy nehezebben kommunikalo tigyféllel. A zokkendmentes ligyintézéshez
jelenthet segitséget a ,,Legyen az informécié mindenki szamara elérhetd!” - Kommunikacio
intellektualis funkciok teriiletén tdmogatast igényl6 és specidlis kommunikacios igényekkel
rendelkezé tgyfelekkel ciml 16 oras tudoményos alapon kidolgozott, de kifejezetten
gyakorlatigényes tréning jellegli, személyes jelenlétre épiil8 tovabbképzés.'®

12 Ehhez kapcsolddoan lasd még CRPD 9. cikk, 21. cikk b) pont, Fot. 6. §, 7. § (1) bekezdés, 7/A. § (1) bekezdés
13 Giesen-Winkler, Margies & Fisch 2011.

14 Ursula Giesen-Winkler: Uj kozigazgatasi nyelvezet: nemcsak érthets, de még a jogbiztonsag
kovetelményeinek is megfelel | Magyar Jogi Nyelv 2019/1.

15 A tréning 25 % elméleti és 75 % gyakorlati ismeretet kozvetit. A gyakorlatorientalt tudasatadast nagyban
segiti a kiilénleges un. inkluziv médszertan a participativ oktatd (vagy tapasztalati szakértd) bevonaséaval. Ennek
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A konnyen értheté kommunikécié vagy mas tdmogatott kommunikéciés modszerek
teriiletén gazdag - a kozigazgatds személyi allomanya szdmaéra is befogadhato - ismeretanyag
all a Kar Gyogypedagogiai Tovabbképzé Kozpontja rendelkezésre.

Az NSZI fogyatékossagiigyi igazgatdja arrdl tajékoztatott, hogy az Intézet szakmai
feladatkdrébe nem tartozik a gyamhatosagokkal valdo modszertani munka, igy nincs hivatalos
ralatasuk a gyamhatosagi munka napi gyakorlatarol. A beadvanyban részletezett problémat az
intézetiknek nem jeleztek sem a Teriileti Szakmatamogatdsi Rendszerek, sem az
intézmények. Kiemelte, hogy a hivatisos gondnokok és tdmogatok képzési anyagaban kiilon
tantargy a Konnyen érthet6 kommunikacios modszer. Tovabbitotta egy szakember
munkatarsuknak kordbban a terepen szerzett munkatapasztalatait.

Azon kérdésre, hogy milyen eszk6zokkel, modszerekkel lehetne biztositani a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara az egyenld esélyli hozzaférést az informdciohoz és a
kommunikaciéhoz a gyamhatdsagi eljarasok soran, kifejtette, hogy a gyamhatosagi eljarassal
kapcsolatos célcsoportként megjelenitett fogyatékos személyek szamara altalanos, az Osszes
potencialis érintettet egységesen tamogaté médszer vagy eszkdz nehezen allithat6 Ossze az
egyenld esélyli hozzaférés tekintetében. Erdemes a meglévé szolgdltatds eljdrdsrendjér,
iratmintdit sériilésspecifikus sziikségletek mentén dtgondolni és rendszerszinten egységes
tamogatdst kialakitani az eljdrdsban résztvevs szakemberek szdamdra. Az érzékszervi
fogyatékossdg jelenléte esetén annak megfelelGen az informdcid észlelését kell hozzdférhetové
tenni. Példaul a tajékoztatd anyagokat felolvasd szoftver 4ltal konnyen olvashato
formatumban az iigyfél részére hozzaférhet6vé tenni, vagy a teljes dokumentumot felolvasni,
hanganyagként megjeleniteni. Ertelmi fogyatékossag esetén mindenképpen az eljarasi
folyamatot és a tajékoztatdé dokumentumok tartalmat sziikséges konnyen erthetd
kommunikacioval sziikség esetén (a tartalmat nem csorbitva) egyszerUsiteni, strukturalt,
analdgiat kovet6 formaban megjeleniteni és orientdlo képekkel megtamogatni. A
gyamhatdsagi munkatirsak szamadra javasoljak a https://www.efiportal.hu/egvenlo-eselyu-
hozzaferhetoseg/kiadvanyok/ honlapukon elérheté Komplex kisokos kiadvanyt atolvasasra,
amely az ligyintézés soran nyuljt kézzelfoghaté modszereket és eszkozoket a sikeres
egylttmikodéseért.

Leszogezte az igazgatd azt is, hogy a vizsgalt témakér kapcsan az érintett felek
részvételével egységes megoldasi javaslatterv és modszerek, eszkdzok kidolgozasa lehetdve
tenné az egyenl esélyli hozzaférés biztositasat.

A Miniszterelnokséget vezetd miniszter valaszéban hivatkozta a CRPD 12. cikkét,
amely rogziti, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeknek joguk van ahhoz, hogy a térvény
el6tt mindenhol személynek ismerjék el &ket. A részes allamok megteszik a sziikséges
intézkedéseket annak  érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢€l6  személyek
cselekviképességének gyakorlasdhoz esetlegesen sziikséges segitség hozzaférhetévé valjon.

A miniszter allaspontja szerint a CRPD-ben el6irt kévetelményeknek megfelelden a
Ptk. tobb, fogyatékos személyeket véd6é jogintézményt is bevezetett, igy a tamogatott

megfelelen a tréning résztvevdi mar a képzés soran talalkoznak érintett allampolgarokkal, akik segitségével és
aktiv kozremiikddésével a kormanytisztviselk/kdztisztvisel6k még hatékonyabban sajatithatjak el azokat a
kompetencidkat, amelyeket a tovabbképzés igér. Mindezen til a képzési modszer vegyes, rendkiviil szines
eszkdztarra épiil, igy prezentici6, videofilm elemzése, egyéni, kis és nagyobb csoportos munka,
beszédkészségfejlesztését célzd szimulacids és nyelven beliili forditasi gyakorlatok.
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t!7. A Ptk. ultima ratioként teszi

dontéshozatalt!®, az elézetes jognyilatkozat jogintézményé
lehet6vé a cselekvOképesség korlatozasat, mind a részleges, mind pedig a teljes korlatozast.

Kitért arra is a miniszter, hogy a Ptk. rendezi a kommunikacidra képtelen nagykortiak
helyzetét is azzal, hogy a birdsag kiilon eljarasban hatarozott idére feljogosithatja a gondnokot
a gondnokolt helyett és nevében torténd 6nallo eljarasra.

Fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy allaspontja szerint a gyamhivatali eljarasokban
a fogyatékos személyek részére biztositott a megkiilonboztetett t4jékoztatas. Az
esélyegyenléség megteremtése, a fogyatékos személyek élethelyzetének javitdsa érdekében
2015-t61 — figyelemmel a torvényekben, a CRPD-ben és az Eurdpai Bizottsdg Europai
fogyatékossag tigyi stratégidjaban foglaltakra — elindult az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Program. A kordbbi szakmai irdnyit6, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és az ETA a
gyamiigyi igazgatasban ¢és a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben dolgozd
szakemberek részére a tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos feladataikat érintd és a
fogyatékos személyekkel valé megfelelé banasmoddra Osztonzé képzéseket szervezett. A
cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes, valamint fogyatékossaggal €16 személyek
jogait védik az Akr. speciélis eljarasi szabalyai is — az Akr. 29. § rendelkezései értemében a
hatosagok e személyeket érintéen kiemelt figyelemmel és koriiltekintéssel jarnak el, valamint
az ugyféli jogok biztositasaval és a jogszerliség elvével Gsszhangban Sket fokozott védelem
illeti meg.

A fentiekre tekintettel a — miniszter allaspontja szerint — a gydmhatosdagok hivatalbol
kotelesek mind az eljdards sordn, mind az érdemi dontés meghozataldt kévetéen megadni a
védelemben részesiilt személy részére a dontés tartalmdt érinté indokolt részletességii, a
fogyatékos személy egyéni koriilményeihez igazodé tdjékoztatdst. Allaspontja szerint a
jelenlegi szabalyozas kelloképpen védi a fogyatékossaggal €l6 személyek jogait, tovabbi
jogalkotast nem tart sziikségesnek.

4.4. A gyamhatosdgok vilaszai

A kapott tajékoztatasok alapjan a varmegyei €s a jarasi hivatalok gyamhatosagai nem
rendelkeznek olyan konnyen érthetd tdjékoztaté anyagokkal's, illetve nem alkalmaznak olyan
tdmogatott kommunikdcios modszereket, amelyek valamennyi fogyatékossaggal €16, barmely
okbol nehezen kommunikald személy szdméra egyenld eséllyel hozzaférhetové teszik az
egyes gyamhatosagi eljardsok sordn az informaciot és a kommunikaciot'?. Budapest Févdros
Kormanyhivatal fbigazgatéja megkeresésemre kezdeményezte, hogy minden Keriileti

gyamhatdsagnal készitsenek konnyen érthet6 tajékoztatd anyagokat; tdjékoztatasa szerint a

16 Ptk. 2:38. §

17 Ptk. 2:39-2:41. §

18 A konnyen érthetd kommunikicié a koznyelvben vagy Osszetettebb nyelvi szinten megjelend informaci6
tartalomegységeinek megjelenitése vagy 6nallo informacids tartalom kidolgozasa egyszert, letisztult forméban,
mely az informécidé megértését szolgalja. (Farkasné Gonczi Rita)

19 A megértési nehézséggel €16 személyek legnagyobb problémaéja, hogy akadalyba iitkozik az informaciok
befogadasa és sajat gondolataik atadasa. A konnyen érthetd kommunikacid nemcsak modszer, hanem
szemléletbe agyazott technika is. (Képzési tananyag - Az Uj Polgari Torvénykényv cselekvOképességi
szabalyainak alkalmazasa - Képzési program hivatasos gondnokok hivatasos timogatova torténd atképzéséhez c.
22 orés képzéshez)
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szorolapok/plakatok egységes formdaban, egyszerti megfogalmazassal lesznek elérhetSk a
keriileti hivatalokban.?%%!

A legtobb valaszadé hangstlyozta, hogy a gyamhatésagok munkatdrsai kiemelt
figyelmet forditanak a személyes talalkozasok alkalméval arra, hogy teljeskorli és érthetd
tajékoztatast adjanak az értelmi fogyatékosaggal é16 ligyfelek szamara is; az érintelt iigyfelek
felé kelld empdtidval és tiirelemmel fordulnak, egyszerii és lényegre toré kommunikdciot
igyekeznek alkalmazni®* Szémos téjékoztatds kiemelte, hogy a gydmhatésdgok ligyintézdi
kozott elérhetd olyan munkatars, aki szocialis munkds, szocidlis dpold-gondozoé végzettségi,
vagy pszichologusi, gydgypedagogiai, egyéb pedagogiai szakmai tapasztalattal rendelkezik;
mindez segitségiil szolgal a fogyatékos személyeket érintd eljarasok soran.* Megosztotték azt
is, hogy a fogyatékossaggal é16 iigyfelek jellemzben hozzdtartozoval, hivatdsos gondnokukkal,
vagy a bentlakdsos intézmény segité munkatdrsaval jelennek meg a hatosag elott; ezen
személyek segité jelenléte szintén az eljaras hozzaférhetdségét tamogatja a gyamhatosagok
tapasztalatai szerint.?* 4 Békés Vdrmegyei Kormdnyhivatal igazgatdja is ezutobbit ersitette
meg, miszerint tapasztalataik szerint a csokkent kognitiv képességli személyek kerelme,
beadvanya megfogalmazasaban, hivatalos szervhez torténd benyujtasaban gyakran a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlatok nyijtanak segitséget. Kiemelte, hogy a gondnoksag ala
helyezéssel érintett személyek esetében a kirendelt gondnokok szerepe kulcsfontossagu,
hiszen 6k jelen vannak a gydmhatdsagi targyaldsokon, valamint elmagyarazzék, ismertetik a
gyamhatosagi dontésben foglaltakat az ligyfél szamara.

A kapott tajékoztatasok szerint nem all a varmegyei €és a jarasi hivatalok gyamhatdsagi
munkatarsainak rendelkezésére olyan mddszertani utmutato, tdjékoztaté segédlet, jo
gyakorlatok gyijjteménye, amely tdmogatja 6ket a kommunikéciot illetSen tdmogatast igeényld
fogyatékos személyekkel kapcsolatos kommunikacioban az eljarasaik sordn. Valamennyi
valasz alapjan a gyamhatdsadgok munkatarsainak nincs lehet6sége részt venni olyan irdnyu
rendszeres tovdbbképzéseken, amely sordan a konnyen érthetd kommunikacidval®, a
kommunikaciot illetéen tdmogatast igényl6 fogyatékos személyek egyedi sziikségleteivel,
valamint a tdmogatd kompetencia fejlesztésével kapcsolatos ismereteket sajatithatnak el.
Tobb valaszado jelezte, hogy az utdbbi idében nem vettek részt vonatkozo6 képzésen, viszont
a 2018-2022. kozotti iddszakban a gydmhatosdagi munkatdrsaik bekapcsolddtak az Ertelmi
Sériilteket Szolgdlé Tdrsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszdagos Szovetsége (a
tovdabbiakban: ETA) dital szervezett és lebonyolitott orszdgos tdrsadalmi szemléletformdld

20 A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly f8osztaly vezetdjének
allaspontja szerint a konnyen értheté tajékoztatd anyagok megvaldsitdsa nehézkes, mert a jogszabalyok nem
teszik lehet6vé, hogy adott gyamhatdsagi eljarasi cselekményt roviden, tomoren le lehessen vezetni. A
jogszabalyi kéryezet sokréti, részletekig kidolgozott szabalyrendszert kdvet.

2l A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Flosztaly f8osztalyvezetSjének tajékoztatasa szerint a
kormanyhivatali munkatarsak motivalasa érdekében 2024. marciusaban egy belsé palyazatot irta ki egy megadott
hatdsagi szoveg atalakitisa hétkdznapi nyelvre témakorben. A palyazat célja arra iranyuld figyelemfelhivas volt,
hogy a kdzérthet6ségnek nagyobb szerepet kell kapnia az irasbeli hivatali kommunikaciéban.

22 Baranya, Békés, Gy6ér-Moson-Sopron, Hajdi-Bihar, Heves, Komarom-Esztergom, Noégrad Varmegyei
Korméanyhivataloktél érkezd valaszok

23 Bics-Kiskun, Baranya, Pest, Somogy Varmegyei Kormanyhivatalok valaszai

24 Baranya, Gy6r-Moson-Sopron, Koméarom-Esztergom, Nograd Varmegyei Kormanyhivatalok valaszai

25 Az informacidk hozzaférhetSsége a jogszabalyi rendelkezések értelmében azt jelenti, hogy azok a fogyatékos
személyek szamara kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd. (Képzési tananyag - Az j Polgari Toérvénykényv
cselekvdképességi szabalyainak alkalmazdsa - Képzési program hivatasos gondnokok hivatasos tamogatova
torténd atképzéséhez c. 22 oras képzéshez)
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képzésbe.?® Tajékoztattak arrél is, hogy jelenleg a NKE Probono képzési feliiletén a
HKonnyen érthetd kommunikacié - Kommunikacio intellektualis funkcidk teriiletén
tamogatast igénylé és specidlis kommunikacids igényekkel rendelkez6 iigyfelekkel” cimi
program nyujthat hasznos ismereteket a vizsgalt teriileten.?’” 2 Ezen a ponton tobb valaszad6
utalt az érzékenyitd programok® szervezésére, azokon vald részvételre, valamint a jelnyelvi
tolmacs képzésekre, amelyeken szintén a fogyatékos személyek egyedi igényeivel és
sziikségleteivel ismerkedhetnek.>’ Egy javaslat szerint a képzések, tréningek nem csak a
gyamhatdsagi ligyintézOk részére sziikségesek, hanem a hivatasos gondnokok, hivatisos
tamogatok, gyermekjoléti szolgalatok, gyermekjoléti kozpontok szakemberei, illetve a
gyermekvédelmi gyamok szamara is. Indokolt lenne feladatkoriikké tenni, hogy a fogyatékos,
illetve a csokkentett kognitiv képességii személyeket sziikségleteik szerint tamogatott
kommunikdciés médszerekkel segitsék a gyamhatésdgi és egyéb eljdrdsok megértésében.’!

A Komdrom-Esztergom Vdarmegyei Kormdnyhivatal Hatosagi Féosztdlydnak vezetdje
vélaszdban hivatkozta az EFOESZ honlapjdn érthetd tdjékoztatd kiadvdnyokat, amelyeknek
egy része allaspontja szerint adott esetben a hatdsagi eljarasban is alkalmazhatok, és mind a
gyamhat6sag, mind pedig az iigyfelek szamara hozzaférhetSk. Kitért a vélasz az EFOESZ
altal 2021-ben a hivatasos gondnokok szdmara szervezett tdmogatoi attitidformalo tréningre,
amelynek a konnyen értheté kommunikdcié témakor is része volt. 2022-ben az illetékes
fogyatékossagiigyi tanacsadd vezetésével szervezett a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar
teriileti elndksége érzékenyitd programot®?, amelynek keretében a fogyatékossaggal él6
ugyfelek tgyintézéssel kapcsolatos specidlis igényei vonatkozasdban vehettek részt

el6adasokon a varmegyei ligyintézok.

26 Béacs-Kiskun, Békés, Borsod, Hajd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom, Négrad, Somogy,
Tolna, Vas Varmegyei Kormanyhivatalok tajékoztatasa szerint

7 Pest Varmegyei Kormanyhivatal féigazgatojanak tajékoztatasa

28 A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal f8igazgatoja valaszlevelében hivatkozta még a szintén
a kozszolgalati tovabbképzési programban valaszthatdé ,Nyelvi-kozérthetGségi képzés kormanyhivatalok
munkatarsai szamara - Fogalmazzunk tgy, hogy az iigyfelek megértsék!” cimii 10 6ras e-learning elméleti
képzést.

A tovabbképzési program célja, hogy a kapcsolédd elméleti ismeretek atadasa mellett mddszertani tamogatast
nyujtson a tisztvisel6knek ahhoz, hogy az fiigyfelekkel vald irasbeli kommunikaciéjukban — a hivatali
levelezésben, illetve a hatosagi eljaras sordn — a szakszerliség mellett a kozérthetGség kovetelménye is
érvényesiiljon. Az attitidformalé képzés a hivatali kommunikacié ko6zérthet6ségének jelentGségére, az
ligyintézés hatékonysaganak ndvelésében és az iigyfélbarat hivatali miikodés biztositasaban bet6ltott szerepére
kivanja rairanyitani a résztvevok figyelmét.

2 Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei fispan valaszlevele, Komarom-Esztergom Varmegyei Hatosagi FSosztaly
f6osztalyvezetdjének valaszlevele, Pest Varmegyei Kormanyhivatal féigazgatojanak tajékoztatasa

30 Hajdu-Bihar, Heves, Koméarom-Esztergom, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatalok
valaszlevelei alapjan; A Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi f6osztaly vezetdje jelezte,
hogy ezen jelnyelvi tolmacs képzések nyoman a munkatérsaik jelnyelvi tolmacsoldsra nem valnak alkalmassa,
mert azok csak az alapokat oktatjdk. Arra azonban mindenképpen jok, hogy megtanitjak az iigyintézét az
alapvetd kommunikaciora, a képzés utdn a szakemberek informacioval rendelkeznek arrél, hogy hogyan
kozelitsenek az érintett ligyfélhez, miként elérhetd a jelnyelvi tolmacsolasban jartas segit6 személy. E korben
munkatarsaik problémaként jelezték, hogy a hallassériilt, vagy siket tigyfelek nagy része nem tud jelelni, mert
olyan kériilmények k6zott néttek fel, ahol ennek elsajatitasara nem volt lehetdségiik.

31 A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocilis és Gyamiigyi Osztaly féosztaly vezetdjének
valaszlevelébdl

32 A programon a kormanyablakokban, egyéb iigyfélszolgalaton feladatot ellaté kormanytisztviseldk vettek részt,
illetve hivatasos gondnokok, medidtor munkatarsak és szocialis intézményekben ellen6ri feladatot ellato
igyintéz6k is megjelentek.
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Tobben jelezték, hogy a gydmhat6sagi munkatarsaknak id6kozonkent lehetdsege van a
fogyatékossaggal €16 személyekkel tortén6 kommunikaciot megkonnyitd —technikakat
megismerni; ilyen képzés volt példaul a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonositd
szam0 A teriileti dllamigazgatdsi szervek humdnerdforrdsdnak fejlesztése” cimii projekt
keretében az Altaldnos iigyfélszolgdlati képzés, ahol a személyes kompetencidk — asszertiv
kommunikéacié, konfliktuskezelés, specidlis igényli személyekkel torténd ligyintézes,
stresszkezelési technikak — fejlesztésére nyilt lehetdség.*

Budapest Févdaros Kormdnyhivatala féigazgatdja tajékoztatott, hogy a tovabbkeépzési
program elérhetéségének fiiggvényében 2025. és 2026. évben a gyadmhatdsagi tigyintézOk
20%-anak koételez6vé teszi a ,,Konnyen érthetd kommunikacié — kommunikacié intellektualis
funkcidk teriiletén tdmogatast igényl6 és specidlis kommunikacios igényekkel rendelkez6
tigyfeleknek” elnevezésii tovabbképzési program teljesitését.

A Pest Varmegyei Kormdnyhivatal féigazgatéja kiemelte, hogy a kormanyhivatal
jarasi hivatalainak gyamiigyi osztalyainak munkatarsai a fogyatékossaggal, kiilondsképpen az
értelmi fogyatékossdaggal é16 személyeket érintd tigyekben torekszenek arra, hogy az Akr. 1
fejezetében rogzitett alapelvek™, illetve az Akr. 15. cimben foglalt specidlis rendelkezések a
kiskori, a cselekvéképtelen és a cselekvéképességében részlegesen korldtozott nagykori,
valamint a fogyatékossdggal €16 személy eljdrdsi védelmér> illetGen érvényre jussanak. A
személyallapotot érintd gondnoksagi tigyek, a veszélyeztetett gyermek csalddban tartdsat
segitd védelembe vétel, valamint a nevelésbe vétel és annak megsziintetése irant indult
eljardsokban van kiilonos jelent6sége annak, hogy az ligyfelek megértsek az Oket erintd
eljarasban jogaikat és kotelezettségeiket. Példaként emlitette a f8igazgatd, hogy a Gyer. 86. §
(2) bekezdése a védelembe vételi eljdrds sordn tartott targyaldsndl kifejezetten eldirja, hogy
azt gy kell megtartani, hogy az hozzdsegitse a gyermeket, a sziilét, a csalddbafogadd gydamot
a védelembe vétel okdnak és céljanak, valamint a lehetséges jogkovetkezményeknek a
megértéséhez. A kormanyhivatal a szakteriilet szamara tartott szakmai értekezleteken minden
alkalommal kiemeli az &ltala feliigyeleti szervként vizsgalt eljarasokban feltart, fentieket
segitd jO gyakorlatokat, valamint az esetlegesen feltart helytelen eljarasrend elkeriilésére is
felhivja a figyelmet. Azon jarasi hivatalok, ahol a gyakorlatban ennek sziiksége felmertilt, az
egyedi tigyekre, illetve egyes ligytipusokra kialakitottak olyan a jogszabalyra utald altalanos
tajékoztatokat, amelyek az adott tigy menetét kozértheté modon magyarazzak el. Bels6 képzés
keretében 2024. évtdl a szakiranyu program inditasat tervezték ,,Gyamiigyi praktikum - a
gyadmugyi eljarasok célszerli megszervezésének gyakorlata” cimmel, amelynek célja tobbek
kozott az eljarasban érintett specidlis adottsagu tigyfelek jogai gyakorldsat tdmogatod
tudésatadas is.

33 Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatalok valaszlevelei; A Pest
Varmegyei Kormanyhivatal féigazgatdjanak tudomasa szerint utoljara 2017-ben, a projekt keretében késziilt
jelentdsebb, a gyamhatosagok gyakorlatit segitd uUtmutaté a szakmai 4gazati iranyitd részérél: dr. Feffer
Zsuzsanna - dr. Mattenheim Gréta - dr. Szalay Eva - Krist6f Pal: Tananyag a févarosi és megyei
kormanyhivatalok jarasi (keriileti) hivatalai gyermekvédelmi és gyamhatdsagi jogalkalmazdi tevékenységének
eldsegitéséhez cimmel. E tananyag érintSlegesen foglalkozik a jegyzdkoényv felvételével és a targyalastartas
technikaival is.

34 jogszerliség, hivatalbolisag, hatékonysag, ligyélre vonatkoz alapelvek, johiszemiiség, bizalmi elv

3 A vizsgalat szempontjabdl kiemelendd az Akr. 29. § (1) bekezdés d) pontja, amelynek értelmében (...)
fogyatékossaggal €16 személyt a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban fokozott védelem illeti meg, ezért az egyenld
esélyli hozzaférést szamara biztositani kell.
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A Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal fSigazgatdja az Akr. relevans
rendelkezései kapcsan kiemelte, hogy a személyes kommunikacié (beszéd) utjan torténd
érintkezésnek kiemelt szerepe van, ugyanis az lehetOséget biztosit arra, hogy az eljaro
gyamhatdsagi munkatarsak felmérjék az tigyfél megértési, kommunikacioés képességeit és
ennek megfeleléen alakitsdk a kommunikaciojukat az eredményesség érdekében. A
gyamhat6sagi feladatok ellatdsa soran Akr. 5. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en
biztositjak az ligyfelek €s az eljaras egyéb résztvevoi szamara a jogaikat és kotelezettségeiket
érinté tajékoztatast, segitik az ligyfelek jogainak gyakorldsat. Ennek soran az egyszerliség
(kdzérthetbség) elvét®® igyekeznek megtartani. Minden iigyféllel a fogyatékossaga miatt, vagy
nyujtanak, vagy végzik el az adott eljarasi cselekményt (meghallgatés, targyalas, helyszini
szemle stb.).

A hivatalos iratok értelmezése kapcsan a Somogy Virmegyei Kormdnyhivatal
foigazgatdja leszogezte, hogy valds és gyakori probléma az iigyfelek, kiilonosen az értelmi
Jfogyatékossaggal él6 iigyfelek esetében az iratokban foglaltak megértésének hidnya vagy
téves értelmezése.’” Ehhez kapcsolodéan a Bdcs-Kiskun Vdrmegyei Kormdnyhivatal
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Foosztaly féosztalyvezetdjének allaspontja szerint alapkdvetelmény
a gyamhatdsagi iratok tartalma kapcsan a kozérthet0ség, elengedhetetlen azonban, hogy az
eljards sordn hozott dontés a jogszabdlyi kovetelményeknek is minden tekintetben megfeleljen,
kiilonosen egy esetleges jogorvoslati eljaras soran. A Heves Vdrmegyei Kormadnyhivatal
[fOigazgatdja tajékoztatott, hogy a gyamhatdsag altal kiadott dontések formaira, tartalmara,
forméjara az Akr., a Gyvt., valamint a Gyer. el8irdsai irAnyadoak. A hatésagi eljaras sordn —
az Akr. alapelveinek figyelembevételével — a gydmhatdsdg a kiadott hivatalos iratok, dontések
megszovegezésekor egyszertl, kozérthetd nyelvezetet alkalmaz, ami azonban nem jelenthet
tilzott leegyszeriisitést.’> A jogszabélyok idézése esetén példaul eléfordulhat, hogy az iigyfél
nehezebben érthetd megfogalmazassal talalkozik. A gyamhatdsag emellett a dontéseket a
lehet6 legérthetobb megfogalmazassal késziti. A gyamhatésagok tapasztalatai szerint a
fogyatékos személyeknek a kornyezetiikkben él6k (sziilok, gondnokok, apoldk stb.) is
segitséget nyUjtanak a résziikre kiildott hivatalos iratok értelmezésében, illetve maguk a

gyamiigyi szakiigyintézok is készségesen adnak tajékoztatist, magyarazatot az iratokban
foglaltakrol.

36 Akr. 2. § (2) bekezdés a) pont

37 A f8igazgatd tajékoztatisa szerint a fogyatékossaggal €16 személyekkel vald banasmodra valod képzésben és
tovabbképzésben nem részesiilt, abban gyakorlattal nem rendelkezé iigyintézOk szdmara sok esetben komoly
kihivast jelent az iigyfelek adekvat nyilatkoztatasa, az tigyeikkel kapcsolatos eljarasi és anyagi jogi jogszabalyi
kémyezet, illetve az iigyeikben hozott dontések, azok indokainak és jogkévetkezményeinek velik vald
megismertetése, megértetése.

3% A Tolna Virmegyei Kormdnyhivatal fSispdnjanak tajékoztatisa szerint a déntések és egyéb dokumentumok
tartalmi elemeinek jogszabalyi meghatarozottsiga miatt azok megfogalmazasaban csekély mozgastere van a
gyamhatosagnak. A Pest Virmegyei Kormdnyhivatal féigazgatdjanak véalaszlevelében foglaltak alapjan az
értelmi fogyatékossaggal €l6 személyeket érinté eljarasokban igyekeznek a dontéseik rendelkezd részét
egyértelmiien, az indokolasaikat pedig kozérthetd, a feltétleniil sziikséges terjedelemre szoritkozd, ,,befogadhatd”
médon megfogalmazni; ugyanakkor a véglegessé vdlt dontéssel szemben elGterjesztett kereset okdn eljdrd
kozigazgatdsi birdsdgok a vizsgalt dontések tekintetében valamennyi ténydlldsi elemre kiterjedd részletes
okfejtést, valamennyi elem vonatkozdsaban a mérlegelés szempontrendszerét kifejts, az irdnyado jogszabdlyokat
tartalmazo indokolast varnak el, amely kovetelmény a dontések egyszeriisitése ellen hat.
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A vizsgdlt kérdések kapcsdn tobb hatdsdg jelezte a konnyen érthetd tdajékoztato
anyagok,” a kapcsolods egységes mdidszertani iitmutaté elérhetésége és a célirdnyos
tovabbképzéseken valé részvétel’’ iranti igényt. Egy javaslat szerint a gydmhatdsagi
igyintézés komplexitésara (ligyfélkor, ligyek természete stb.) tekintettel a gydmhatdsdagi
ligyintézdi feladatok elldtdsdhoz igazodoan lenne sziikséges meghatdrozni azon egyéni
kompetenciafejleszté képzéseket, tovdabbképzéseket, amelyek — tobbek kozott — megfeleld
alapot biztositanak a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyek ligyeinek intézésehez.
Tapasztalatok alapjan a jarasi hivataloknal sziikségszer(i lenne legalabb egy képzett, a
fogyatékossagiigyi tandcsaddi feladatokat ellatdo Ugyintézé alkalmazasa, aki a kiilonbozd
hatosagi szakteriiletekhez igazoddan segitheti, tdmogathatja, koordinalhatja az lgyintézok
munk4jat.*? Eszrevételezték azt is, hogy figyelemmel a gyamhatosagi szakteriileten jellemz6
fluktuaciéra, allaspontjuk szerint els6sorban a palyakezddé iigyintéz6k munkavégzését
segitenék az orszdgosan egységes szempontrendszer szerint, lehetleg ligycsoportonként
osszeallitott, konnyen érthetd tajékoztaté anyagok.*® Utaltak arra is, hogy az Intézkedési Terv
el8iranyozza a cselekvképesség korlatozasanak hatasat részletezd ismeretndveld és szakmai
tAmogaté anyag, valamint a tamogatott dontéshozatal jogintézményének megismertetése
érdekében informacioatadast el@segité program kidolgozasat a gyamhatdsagoknal dolgozo
szakemberek szamaéra, amelynek hatérideje 2025. december 31. volt.*

5.A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hatdskor tekintetében

Az alapvet jogok biztosanak feladat- és hatdskorét, valamint ennek ellatasahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagait az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése
alapjan az alapvet6 jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kdzigazgatasi vagy
kozszolgaltatast végzd szerv, hatdsag tevékenysége vagy mulasztidsa a beadvanyt tevo
személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egytitt:
visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetOségeket — ide
nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara
biztositva. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig az alapvetd
jogok Dbiztosa fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatkorében rendszeresen
vizsgdlja a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak a CRPD rendelkezéseinek vald
megfelelés szerinti érvényesiilését

A preventiv alapjogvédelemre is hangsulyt helyezd ombudsmani gyakorlat alapjan a
biztos mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektusu vizsgalathoz
nélkiilozhetetlen modon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld
panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a
jogalkotasért felel6s szervek iranyaba a felmertil6 aggalyokat.

39 Baranya, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatalok tajékoztat6 levelei szerint
40 Borsod, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatalok valaszlevei alapjan

4l Baranya, Jasz-Nagykun-Szolnok, Varmegyei Kormanyhivatalok valaszlevelei

#2 Somogy Varmegyei Korméanyhivatal féigazgatojanak tajékoztatd levelébil

43 Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak tajékoztato levele

# Pest Varmegyei Kormanyhivatal f8igazgatojanak valaszlevele
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5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott all6 Osszefiiggés-
rendszer feltdrasa sordn autondém, objektiv és neutralis mddon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmeény
megalakuldsa 6ta az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondasainak
megfelel6en — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

5.2.1. Az emberi méltosdaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez €s az emberi méltosaghoz.

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat.

5.2.2. A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élé személyek védelme

Az Alaptoérvény XV. cikkének (2) bekezdése rogziti a diszkriminacid tilalmat, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, szilletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a n6ket, az id6seket és a fogyatékossaggal éloket.

Az Alaptoérvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés
altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptérvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlGtlenségek kikiiszobolését c€lzd intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés értelmében az egyenl6ség tartalmi megvaldsulasat  szolgalo, az
esélyegyenlbtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
esélyegyenléség elésegitése az allam részérél egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal az
allami beavatkozids nem fakultativ feladat:. az allam koteles hatékony lépéseket tenni az
eredend@en, sulyosan egyenlétlen helyzet felszamolasara.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovéabbra is
iranyadénak tekinthet6 alkotmanybirosigi gyakorlat rdgziti, hogy a hdirdnyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenl6
méltdsagi  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsagok és kedvezmények elosztasanak szempontjait
meghatarozni. Az Alaptérvény XV. cikk (1) és (2) bekezdésével kapcsolatos gyakorlatat az
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Alkotmanybirdsag a 3206/2014. (VIL. 21.) AB hatarozatban foglalta Ossze. Az
Alkotmanybirdsdg az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglalt altalanos
jogegyenlOségi szabaly értelmezése soran kimunkalt gyakorlata szerint a jogrend valamennyi
szabalya tekintetében azért biztositja az egyenlSen kezelés kovetelményét, mert az egyenldség
végsé forrasa az egyenl6 emberi méltosag. A jogegyenldség klauzuldja a kozhatalmat
gyakorlok szamdra azt az alkotmdnyos parancsot fogalmazza meg, hogy valamennyi személyt
egyenld méltésdagiiként kezeljenek, és szempontjaikat egyenld mércével és méltanyossdaggal
mérjék. Ez a kovetelmény az egész jogrendre kiterjed, ugyamis a kozhatalmat gyakorldk
kotelesek egyenld elbdndst biztositani a joghatésaguk ald tartozé minden személy szamdara.
EbbSl kovetkezik, hogy egy adott szabalyozas abban az esetben nem felel meg az
Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglalt alkotmanyos mércének, ha végsd soron az
emberi méltosaghoz fiiz6d6 jogot sérti. Vagyis a jogegyenlOség elve nem a barmilyen
kiilonbségtételt, hanem csupan az emberi méltosagot sérté megkiilonboztetéseket tilalmazza.
Alaptorvény-ellenes, vagyis emberi méltosagot sérté megkiilonbdztetés abban az esetben
allapithaté meg, ha a kiillonbségtétel 6nkényes. A hatrannyal jaré kiillonbségtétel az altalanos
mérce szerint akkor mindsil 6nkényesnek, ha nincs észszert, kelld sulyu alkotmanyos indoka.
Ennek ellenérzéséhez els6dlegesen az intézkedés legitim céljat szikséges vizsgalni.
Ezenkiviil sziikséges értékelni egyfeldl azt, hogy az intézkedés alkalmas-e a legitim cél
eléréséhez, masfeldl pedig azt is, hogy az elérni kivant, legitim cél altal kijelolt személyek
kore egybeesik-e az intézkedéssel érintett személyek korével. Mindezen szempontok
nyujtanak lehet6séget annak eldontéséhez, hogy egy kiilonbségtétel onkényesnek, észszerti
indokot nélkiilozének tekinthets-e.*

Az alkotmanybir6sagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen
modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszk6zokkel teljesiti az esélyegyenlOség
elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e kdrben mérlegelni
lehet az eszk6zok megvalasztdsaban az dllam teherbir6 képességét.

A CRPD Egyenldség és hdtrdnyos megkiilonboztetéstol valo mentességrol szolo 5.
cikke értelmében a részes allamok elismerik, hogy a térvény el6tt minden személy egyenlo, €s
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények altal nyujtott védelemre
¢s kedvezményre. A részes allamok megtiltanak a fogyatékossag alapjan torténé barminemt
hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjak a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenlo és hatékony jogi védelmet.

Az egyenldség elomozditdsa és a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a
részes dllamok minden megfeleld [épést megtesznek, igy biztositva az ésszerii alkalmazkoddst.
A fogyatékossaggal €16 személyek tényleges egyenldségének eldmozditdsahoz és eléréséhez
sziikséges kiilonleges intézkedések az Egyezmény értelmében nem tekintend6k hatranyos
megkiilonboztetésnek.

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és
mindenféle hdtrdanyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dltal nyujtott védelemre
és kedvezményre. Az CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a

4530/2017. (XI. 14.) AB hatarozat; Lasd. még lasd: 42/2012. (XIIL. 20.) AB hatérozat, Indokolas [22], [24]-[27],
[28], [34]; megerGsitette: 23/2013. (IX. 25.) AB hatarozat, Indokolas [87]; tovabba a 3206/2014. (VIL. 21.) AB
hatarozat, Indokolas [23]; 3073/2015. (IV. 23.) AB hatarozat, Indokolas [43]
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fogyatékossag alapjan torténé barminemi hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren
biztositjak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel
szembeni egyenl6 és hatékony jogi védelmet. Az CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az
egyenl8ség elémozditdsa és a hatranyos megkiilonboztetés eltdrlése érdekében a részes
allamok minden megfelel6 1épést megtesznek, igy biztositva az ésszerii alkalmazkodast.

5.2.3. A nemzetkozi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar
jog Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
feléllitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzo6 szabalyozas megalkotasa érdekében.
Az Bgyezmény 4. cikk 1.2. és 4. pontjai értelmében altalanos kotelezettségek korébe
tartoznak a kdvetkezdk

1. A részes dllamok kételezettséget vdllalnak arra, hogy biztositjdk és elbsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog ¢és szabadsdg teljes megvaldsuldsat valamennyi
Jfogyatékossdaggal 615 személy szdmdra, a fogyatékossdag alapjdn torténd bdrmiféle hadirdanyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossdaggal él6 személyek hdtrdnyos megkiilonboztetését tartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossdggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditdsat valamennyi politika és program sordn,

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtdl, amely nem
osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjdk, hogy a hatésdagok és kozintézmények a
Jjelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel§ intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjan torténd hdtranyos megkiilonboztetés
felszamoldsa érdekében;, [... [

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam

vdllalja, hogy a rendelkezésre dllo erdforrdsai felsé hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmitkodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkozi joggal oOsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra. [...]
4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolydsolja a részes dllam
jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossdggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsat biztositd rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel. [...]”
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A CRPD 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog ¢és alapvetd
szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositdsa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltésag tiszteletben tartdsanak
elémozditasa. A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal élé
személyeket is megilleti a velesziiletett méltosdg, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a
sajat dontés meghozataldnak szabadsdagat és a személyek fiiggetlenségét.*® Ebbol kovetkezden
a jelentés tartalmaban az emberi méltésag alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a
fogyatékossaggal €16 személyeket megillet6 tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének
problémait.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetité
szerepével, illetve a kizdrdlag az alapjogvédelemre fokuszalo tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak
az Egyezménynek, amely — a nemzetk6zi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi
el6relépéseket general a fogyatékossaggal ¢€l6 emberek alapvetd emberi jogainak
érvényesiilésében.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében
5.3.1. Emberi méltésdg — Onrendelkezés — Kommunikdcié — Egyenld esélyii hozzdaférés

A CRPD célja az 1. cikke értelmében valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsdg
teljes és egyenld gyakorldsanak eldmozditasa, védelme és biztositdsa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamdra, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasdanak
elémozditdsa.

A 3. cikk az alapelvek kozott rogziti a velesziiletett méltosag, az egyéni autondémia
tiszteletét, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagit és a személyek
fuggetlenségét, ugyszintén a hatranyos megkiilonboztetéstol vald mentességet, a teljes és
hatékony tarsadalmi részvétel és befogadds elévét, a fogyatékossaggal €16 személyek
kiilonbozoségének tiszteletét és elfogaddsukat az emberi sokszinliség, valamint az emberiség
részeként, tovabba az esélyegyenlOség, a hozzaférhetdség, a nék és férfiak kozotti egyenloség,
a fogyatékossaggal €16 gyermekek formélodo képességeinek tisztelete, és a fogyatékossaggal
€16 gyermekek identitdsuk megdrzéséhez fiz6d6 joganak tiszteletben tartasa gondolatat is.

Ezen alapelvek a CRPD valamennyi rendelkezése mogott dltalanos érvénnyel hato, a
részletszabalyokon végighiizodo, az egyes normdk hdtterét jelenté alapvetd kovetelmények,
amelyek a magyar jogrendszert is dthatjak, valamennyi jogszabdlyban és jogalkalmazasi
teriileten érvényesiilnitik kell.

Az Alaptérvény II. cikke értelmében az emberi méltdsag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz; a XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés
szerint pedig a torvény el6tt mindenki egyenld; minden ember jogképes; Magyarorszag az
alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés (...) nélkill biztositja;
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi (...) a fogyatékossaggal éloket.

A CRPD ¢és az Alaptorvény fenti rendelkezései alapjan a fogyatékos személyeket is
megilleti a minden embert egyenld mértékben megilletd, velesziiletett emberi mélidsdg, amely

4 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont
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az egyének szintjén az egyémi autonomia tiszteletében és az onrendelkezés gyakorldsdban
nyilvdnul meg. Ahhoz, hogy a fogyatékos emberek is teljes és egyenld mértékben
gyakorolhassak az Oket is megilletd alapvetd emberi jogokat, olyan befogadd tarsadalmi
kornyezetnek kell koriilvennie 6ket, amely lehet6vé teszi szamukra az Onrendelkezés
gyakorlasat, sajat dontések meghozatalat, és megteremti az 6nallé életvitel lehetdséget.
Mindezen célokhoz elengedhetetlen azonban az informacié és a kommunikécié egyenld
esélyl hozzaférhetOsége.

A CRPD a Preambuluma v) pontjaban régziti, hogy az Egyezményben részes dllamok
elismerik a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezet, az egészség €s oktatds,
valamint az informdcio és a kommunikdcio hozzdférhetéségének fontossagat ahhoz, hogy a
fogyatékossdaggal €16 személyek képessé vdljanak valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsdg teljes gyakorldsdra;

A 2. cikk alapjan az Egyezmény alkalmazasaban a kommunikdcio fogalmaba tartoznak
a nyelvek, a kivetitett szoveg, a Braille-nyomtatés, a taktilis kommunikacio, a nagymeéreti
betlikkel torténé nyomtatds, a hozzaférheté multimédia, valamint az irott, a hangzd és az
egyszeri szoveg, a felolvasas, illetbleg az augmentativ, beleértve a hozzdférhetd
kommunikdcids és informdcids technoldgidt, a kommunikdcio alternativ modozatai, eszkozei
és formadi.

A CRPD Hozzaférhet6ségrél szoldo 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal €16
személyek 0nalld életvitelének és az élet valamennyi terliletén torténd teljes korl
részvételének lehet6vé tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek,
hogy mdsokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossdaggal €16 személyek szamdra a fizikai
kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikacidhoz, beleértve az
informdcios és kommunikdcios technoldgidkat és rendszereket, valamint mds, nyilvanosan
hozzdférhetd vagy rendelkezésre dllo lehetéségekhez és szolgaltatdsokhoz vald hozzdférést,
mind vdrosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a
hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositasat €s felszamolasat, tobbek kozott az
elektronikus szolgaltatasokra is kiterjednek.

A részes dllamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba az akaddlymentes
informdcids és kommunikdcids technologidk és rendszerek tervezésémek, fejlesztésének,
elddllitdsdnak és terjesztésének korai szakaszban torténd elbsegitésére annak érdekében, hogy
ezek a technologidk és rendszerek hozzaférhetdvé tétele minimalis koltséggel jarjon.*

Kiemelend§ itt a CRPD 21. cikk b) pontja az informacidhoz valé hozzaférésrdl, amely
kimondja, hogy a hivatali érintkezés sordan legyen elfogadott és tamogatott (...) az alternativ
és augmentativ kommunikdcio, valamint minden egyéb, a fogyatékossaggal €16 személyek
altal valasztott kommunikacios forma, eszkoz és modozat. Ezen intézkedési kotelezettségek
mellett fontos hangsulyozni, hogy a CRPD altal meghatarozott ,, ésszerii alkalmazkodads” az
elengedhetetlen és megfeleld6 modositdsokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem
jelentenek ardnytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsdk a
fogyatékossdggal él6 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit
megilletd, egyenld mértékii élvezetét és gyakorldsar.*®

47 CRPD 9. cikk 2 pont h) alpont
48 CRPD 2. cikk
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Az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsiga 2014. méajusdban bocsatotta ki az CRPD 9.
cikkéhez (Hozzaférhetéség) fiizott Altalanos észrevételeit [General comment no. 2.(2014)]%,
amely leszogezi, hogy az egyenld esélyli hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az
ondllé életvitel és annak feltétele, hogy a tdrsadalom teljes, valamint egyenértékii tagjai
lehessenek. A fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikaciohoz —
beleértve az informacios és kommunikacids technologidkat és rendszereket —, a nyilvanossag
szdméara nyitva és rendelkezésre 4ll6 1étesitményekhez és szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférhetéség hidnydban a fogyatékossaggal ¢él6 személyek nem egyenld esélyekkel
vehetnek részt a tarsadalmi életben.>”

A Fot. vonatkozd rendelkezései szintén rogzitik, hogy az allamnak, a tarsadalom
szervezeteinek és tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson
olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasdhoz vezet, illetve olyan kiriilményeket kell
létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a
Jogyatékossdagukbol fakado terheik csokkenthetéek>! A tervezési, dontési folyamatok soran
kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni
arra, hogy a fogyatékos személyek a barki dltal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges
megolddsok alkalmazdsa esetén élhetnek. A fogyatékos személyeket érinté dontések soran
tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozdsség
egyenrangl tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik
szdmukra a tdrsadalmi életben valo részvételt.>

Az 4llam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésér6l, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer
mitkddtetésérél a nemzetgazdasag mindenkori lehetségeivel dsszhangban.” Igy a Fot. a
kozszolgaltatasok egyenlé esélyli hozzaférhetdségének kritériumai kapcsan® is kiemeli a
kommunikacidt, miszerint a szolgdltatds egyenlé eséllyel hozzdférheté akkor, ha
igénybevétele — az igénybe vevo allapotanak megfelel6 6nalléosaggal — mindenki, kiilondsen
(...) a kommunikdcios funkciokban sériilt emberek szdmdra akadalymentes, kiszamithato,
értelmezhet6 és érzékelhetd;>> az informdcid pedig egyenld eséllyel hozzdférhetd akkor, ha az
mindenki, kiilonosen (...) a kommunikdcios funkciokban sériilt emberek szdmdra
kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutas pedig az igénybe vevo
szaméara akadalymentes®.

A Kommunikacié cimsz6°’ alatt a Fot. deklarélja, hogy a fogyatékos személy szdmdra
biztositani kell az egyenld esélyii hozzdférés lehetdségét a kozérdekii informdciokhoz, tovabba
azokhoz az informacidkhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilletd jogokkal, valamint
a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak. A kommunikdcioban jelentésen gdtolt
személy szamdra a kozszolgadltatdsok igénybevételekor lehetévé kell tenni a tdjékozodads €s a
személyi segités feltételeit. Az informacids tarsadalom nyujtotta lehetdségek erdsitik az

4 http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatvbodvexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Ian
30 General comment no2 (2014) L.1.

31 Fot. 2. § (1) bekezdés

32 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

33 Fot. 2. § (5) bekezdés

4 Fot. 4. § h) és h) pontjai

33 Fot. 4. § ha) pont

36 Fot. 4. § hc) pont

57 Fot. 6-7. §-ok
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esélyegyenl6séget a fogyatékos személyek szamara. A fogyatékos személyt az informdcios
esélyegyenl@ség megilleti az informdcios tdrsadalmi szolgdltatdsok igénybevételekor.

A fogyatékos személy szamara — figyelembe véve a kiilonboz6 fogyatékossagi
csoportok eltérd specidlis sziikségleteit — biztositani kell a kdzszolgaltatasokhoz val6 egyenld
esélyti hozzaférést.”®

A tényallas és megallapitasok rogzitése soran is figyelemmel kellett lenni arra, hogy a
vizsgélat soran hatalyba 1épett 2024. junius 29-én a korabbi OFP Intézkedési terve, amelynek
végrehajtdsa hatdridejét a Korm. hatarozat legkésébb 2026. szeptember 30-ig
meghosszabbitotta; a korabbi OFP-t pedig valtotta az ij OFP 2026. januar 1-én.

A korabbi OFP III. 12. pontja a Hozzaférhet6ség cimszd alatt szintén hangsulyozza,
hogy a hozzdférhetdséget érintd infrastrukturdlis és egyéb fejlesztések sordn tovdbbra is
alapelvként sziikséges kezelni a komplex akaddlymentességet, amely a fizikai és info-
kommunikdciés elemek mellett magaban foglalja a valodi hozzaférhetdséget biztositd
szolgaltatasszervezési lépéseket is.

Elengedhetetlen feladat emellett a hozzdférhetéség lehetd legszélesebb spekirumdt
dtfogd, ugyanakkor az egyedi koriilményekhez valo alkalmazkoddst lehetévé tevd, rugalmas
szabdlyozdsi kornyezet kialakitdsa. Ehhez kapcsolddo cél olyan informdcids és szolgdltato
rendszer létrehozdsa, amely a hozzdférhetdséggel kapcsolatos felmérések adatainak
tdroldsdval, értékelésével, bévitésével, a jo gyakorlatok osszegyiijtésével és bemutatdsdaval,
tovdabbd miiszaki és szolgdltatdsszervezési tandcsaddssal segiti az akaddlymentesitési
kotelezettséggel érintett szervezeteket, és ezzel a hozzdférhetdség szinvonaldnak emelkedését.

A kommunikécios hozzaférhetGség terén elsddleges fejlesztési irdny az eddigi
hianytertiletek — egyebek mellett az autista, beszédfogyatékos és mas, kommunikdcidjukban
sulyosan akaddlyozott személyek szamdra nyjtott szolgdltatasok — integraldsa a megléve
kommunikdcios szolgadltatasok rendszerébe. (...)

Az 0j OFP szintén ezt a célt rogziti a 3.10. Hozzaférhet6ség cimszo alatt — (...) A
digitalis atalakulds és a zold atmenet is kinal lehet&ségeket a fogyatékossdggal él6 személyek
igényeihez, sziikségleteihez illeszkedd, helyszini és tdvoli hozzdférésii szolgaltatdsok
kialakitdsa terén. Az informdcids és kommunikdcios technologia (tovabbiakban: IKT), a
mesterséges intelligencia €s a robotika alkalmazdsdval fel kell szamolni a fogyatékossdggal
él6 személyek eldit dllé akaddlymentességi gdtakat, és be kell fektetni digitdlis készségeikbe.
Az infokommunikacios akadalymentesitést a szocidlis intézményekben, tamogatott
lakhatasban €16k szamara is elérhetéveé kell tenni.

A kozszféra honlapjait és mobilalkalmazasait akaddlymentesen kell kialakitani és
folyamatosan miikodtetni, fejleszteni annak érdekében, hogy a felhaszndldk szdmdra
akaddlymentesen érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és informatikai szempontbdl stabil legyen.
Emellett sziikséges az oktatdshoz kapcsolodo platformok (pl. Kréta, Neptun és egyéb, oktatdsi
intézmények dltal haszndlt oldalak és alkalmazasok) teljeskorti hozzdférésének biztositasa az
érintett didkok és a fogyatékossdggal é10 sziilok érdekében.

Az Intézkedési Terv 11.1. pontja értelmében a fogyatékossagiligyi érdekvédelmi
szervezetek részvételével munkacsoport keretében kell attekinteni a fogyatékos ndk, a
sulyosan, halmozottan fogyatékos és az autista emberek dltal elérhetd szolgdltatasokat. A
munkacsoport célja a teriiletek miikddésének feliilvizsgalata, a hidnyteriiletek feltérképezese

8 Fot. 7/A. § (1) bekezdés
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és konkrét fejlesztési javaslatok, valamint intézkedések megfogalmazasa. A 6.3. pont
feladatként rogziti, a kiemelt projekt keretében elinditott regiondlis augmentativ és alternativ
kommunikacids (AAK) modszertani kozpontok rendszerének tovabbfejlesztését és
kiterjesztését a kommunikacidjukban sulyosan akadalyozott személyek tarsadalmi
integraciojanak biztositdsa érdekében, illetve a magas mindségi szinvonali és komplex
szolgéltatasi rendszer mikodtetésének biztositasat kdzponti moédszertani tamogatassal.

5.3.2. Az informdcio és a kommunikdcié egyenld esélyii hozzdférhetosége a
kommunikdciojukban akaddlyozott fogyatékos személyeket érintd gydmhatosdgi eljardsok
sordn

A fogyatékossagligyi fliggetlen mechanizmus vizsgélata feltarta, hogy a CRPD és Fot.
fentiekben hivatkozott szakaszaival O0sszhangban a gyamhatdsagok eljardsdt meghatarozo
agazati jogszabalyok — az Akr.,” a Gyvt.,®® és a Gyer.! — egyes rendelkezései eléirjik a
hat6sagok eljarasa, igy azok soran az informacid, a tajékoztatas és a kommunikacié egyenld
esélyli hozzaférhet6ségének biztositasat a fogyatékos ligyfél szdmara.

A rendelkezésre dllo adatok alapjan a fogyatékos személyek érdekképviseleti

szervezetel szamara nem ismert orszagos szinten a gyamhivatali alkalmazottak hat6sagi
tevékenységét a fogyatékossaggal €16 személyek specidlis kommunikacids sziikséglete,
egyenld esélyli hozzéaférése vonatkozdsdban rdmogatd kompetenciafejleszid képzések,
érzékenyité programok, jo gyakorlatok gyiijteménye; vagy a kormanyhivatali alkalmazottak
munkajat  segitd segédletek a fogyatékos iigyfelekkel kapcsolatos — bdndsmodrol,
kommunikdciorol. Azonos az allaspontjuk az érdekképviseleti szervezeteknek azon
vonatkozasban is, hogy a gyamhatosdgok eljarasat — igy példdul a jogi szabalyozas, az
eljarasok menetérdl adando téjékoztatas, az iratminték és azok nyelvezete — egyenld eséllyel
hozzaférhet6vé kell tenni a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara. Jelzéseik szerint a
gydmhatosagok munkatdrsainak — beleértve a hivatdsos gondnokokat — érzékenyitésére is
Jelentds sziikség van, az emberi jogi szemléletmdd elsajatitasa olyan kiemelt szempont, amely
alapjan a fogyatékos személy, mint érintett, és adott esetben a — gondnokként kirendelendo,
vagy mar kirendelt — tamogat6é csaladtag, mellérendelt félként vehetnek részt az egyes
eljarasokban.
A vizsgalt kérdések kapcsan tobb hatdsdg jelezte munmkatdrsainak a konnyen értheto
tdjékoztato anyagok, a fogyatékos személyek igényeihez, sziikségleteihez igazodo bdandsmadra,
kommunikdciora vonatkozo egységes mdidszertani utmutato elérhetdsége és a céliranyos
tovabbképzéseken valo részvétel irdnti igényét, mert mindezek orszagos szinten egységes €s
rendszeres formaban mar nem elérheték szdmukra®?, a tapasztalataik alapjan pedig gyakorlati
alkalmazasuk jelentds segitséget jelentene az érintett iigyfelek esetében az eljarasaik soran.

Udvozlend6k azon j6 gyakorlatok (igy példaul a konnyen érthets tajékoztatok,
plakatok kihelyezése; belsé képzések, palyazatok és esélyegyenléségi napok szervezése;
csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa, fogyatékossagiigyi tanacsadd stb. segito

9 Akr. 1-6.§, 29-31. §

0 Lasd. példaul Gyvt. 2. §

6! Lasd. példaul Gyer. 86. § (2)

62 A kapott tajékoztatasok alapjan az ETA orszagos szinten elérhetd képzései 2022-t61 mar nem voltak elérhetSk
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személyként vald kozremikodésének tamogatasa; NKE képzések 6nkéntes alapon), amelyek
keretében eseti jelleggel helyi szinten igyekeznek potolni a kdzponti, atfogd intézkedéseket.
Ez utdbbiak indokoltsagat mind a BGGYK dékanja, mind a NSZI féigazgatdja hangsulyoztak
a valaszleveleikben; véleményiik szerint sziikségszerti és — mind a fogyatékos iigyfelek
jogérvényesitése, mind pedig az eljard6 hatosagok kozszolgaltatdsi feladatellatiasanak
hatékonysaga szempontjabol — érdemes a hatoésagok eljarasrendjét, az iratmintaikat konnyen
érthetd szempontbodl is atdolgozni. 4 gydmhatdsagi iratok kizérthetébb, a csokkent kognittv
képességekkel rendelkezd iigyfelek szdmdra befogadhatobb tartalma kapcsdn legfobb
akaddlyként tobb gydmhatdsdg a vonatkozo kitelezé jogszabdlyi kivetelményeknek vald
megfelelést, ehhez kapcsolédéan a jogorvoslati forumok (birésdagok) szakmai kovetelményeit
Jjelolték meg.

A CRPD, a Fot. és az Akr. fentebb hivatkozott rendelkezései egyértelmtien rogzitik,
hogy az informaciét és a kommunikacit egyenlé eséllyel hozzaférhetévé kell az adott
esetben gyamhatosagi eljarasban érintett fogyatékossaggal €16 személy szdmara.

A vizsgdlat sordn megkeresett érdekképviselti szervezetek, szakteriileti szakériCk
(BGGYK, NSZI) ténydlldsban ismertetett szakmai dlldspontja, a kormdnyhivatalok jelzései és
Javaslatai alapjdn indokoltak és sziikségszeriiek a konnyen érthetd tdjékoztato anyagok, az
egyes hatésdagok feladat- és hatdskoréhez kapcsolodo modszertani vtmutatd, valamint
képzések, érzékenyitd/attitiidformdlé tréningek — a gydmhatdsdagok, kapcsolodo hatdsagok,
hivatdsos gondnokok, birésdgok munkatdrsaira kiterjedéen — egységes és rendszeres
elérhetdségét garantdlo intézkedések. Ezek az intézkedések hivatottak biztositani ugyanis az
érintett fogyatékos személyek alapvet6 jogainak — a vizsgalt témakor kapcsan kiemelten a
tisztességes eljarashoz valo jog, az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés, az onrendelkezés
minél teljesebb szabadsaga — érvényestilését. A CRPD, a Fot. és az Akr. rendelkezéseibl
fakadd 4llami intézkedési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa valds jogsérelmek
lehetéségét vetheti fel.

A fentiek alapjdn megdllapitom, hogy a gyamhatdsagi eljdardsok sordn az informdcio
és a kommunikdcié egyenld esélyii hozzdférhetdségét garantdlo célirdnyos és rendszeres
intézkedések hidnya az érintett fogyatékossdaggal él6 személyek vonatkozdsaban a minden
embert egyenld mértékben megilletd emberi méltésaghoz valo joggal, az egyenld bdndsmod
kovetelményével, a fogyatékossdggal ¢€l6 személyek kiemelt védelmének dllami
kotelezettségével osszefiiggésben okozhat visszdssdgot, és ezen a gyakorlat nem felel meg a
CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

6. Osszegzés

Erdekképviseleti szervezet beadvéanya alapjan indult a fiiggetlen mechanizmus eljarésa
azt vizsgéalva, hogy gyamhatosagi eljarasok sordan az informacié és a kommunikacid
mennyiben egyenld eséllyel hozzaférhetd a fogyatékossaggal €16 ligyfelek szamara.

A CRPD, a Fot. és az Akr. rendelkezései el8irjak az informaci6 és a kommunikéci6
egyenl6 esélyli hozzaférhetGségének Dbiztositasat. A vizsgdlat sordan megkeresett
érdekképviselti szervezetek, szakteriileti szakértok (BGGYK, NSZI) szakmai dlldspontja, és az
érintett hatdsdagok jelzései alapjan is indokolt és sziikségszerii a konnyen érthetd tdjékoztato
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anyagok, az egyes eljdré hatésdagok feladat- és hatdskoréhez igazodé modszertani vitmutatd
kidolgozdsa és alkalmazdsa, képzések rendszeres megszervezése.

Mindenképpen eléremutato, hogy az uj OFP megfogalmaz az IKT alapu
kommunikéaciéhoz kapcsolhatd stratégiai feladatokat, ezzel dsszefiiggésben azonban a
végrehajtdst célzo iddardnyos Intézkedési Terv eldkészitése sordn feltétleniil sziikséges olyan
egyértelmil, célzott programok megfogalmazdsa, amelyek a fogyatékossaggal éI6 személyek
specidlis kommunikdciés sziikségletei, egyenld esélyii hozzdférése vonatkozdsaban mielSbbi
eldrelépést jelentenek.

7. Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszdssagok orvoslasa, illetve
jovébeni bekovetkezésiik megel6zése érdekében Ajbt. 31. § alapjdn felkérem a szocidlis és
csaladiigyi  minisztert, hogy a kormdnyhivatalok irdnyitdsdért felelbs miniszterrel
egylttmiikodésben, a CRPD 4. cikk 3. pontjara is figyelemmel a folyamatba bevonva az
érintett fogyatékossagiigyi érdekvédelmi szervezeteket is,

a.) az 0j OFP végrehajtasat célzo, itemezett Intézkedési Tervek Osszeallitdsa soran,
gondoskodjon célzott, a fogyatékossiggal €l6 személyek specidlis kommunikacios
sziikségleteit tamogatd, korszerii IKT technologiakon alapuld, az informdcié és a
kommunikdcio egyenld esélyii hozzdférhetdségét megteremtd intézkedések beépitésérdl;

b.) forditson kiemelt figyelmet a mindenki szdmdra hozzaférheté és konnyen érthetd
kommunikaciot segité tdjékoztatok, tovabba a vonatkozd mddszertani itmutatok és
képzések egységes és rendszeres megszervezésére, elérhetdségére, tobbek kozott a
gyamhatosagi eljarasok egyenld esélyli, minél szélesebb kordl hozzaférhetdsége
érdekében is.

Budapest, 2026. }u&wm ) .

/)
Dr. Juhasz Ivhr
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