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Tárgy: Fogyatékossági támogatás iránti eljárásokkal kapcsolatos tájékoztatás 

Tisztelt Elnök Asszony! 

A hivatkozott megkeresésében foglaltak és a 2024. január 31. napján megtartott személyes 
egyeztetésen elhangzottak alapján az Államtitkárság részéről saját hatáskörben megtehető 
intézkedések keretében iránymutatást adtam ki a fővárosi és vármegyei kormányhivatalok (a 
továbbiakban: kormányhivatalok) részére az autisták fogyatékossági támogatásával 
kapcsolatban felmerült jogérvényesítési nehézségek megoldása érdekében. 
 
Az iránymutatásban felhívtam a kormányhivatalok figyelmét az általános közigazgatási 
rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvényben (a továbbiakban: Ákr.) rögzített alapelvekre. 
Ennek megfelelően a fogyatékossági támogatás iránti kérelmek elbírálása során a tényállás 
tisztázására vonatkozó követelmények érvényesülése érdekében kértem az Ákr. 44. §-ában 
foglaltak maradéktalan betartását.  
 
A hatósági eljárás során az eljáró hatóságoknak, így a kormányhivataloknak is biztosítaniuk 
kell az ügyfél, illetve az eljárás egyéb résztvevői számára jogaik és kötelezettségeik 
megismerésének lehetőségét és segíteniük kell az ügyféli jogok gyakorlását.  
 
Tájékoztatom továbbá Tisztelt Elnök Asszonyt, hogy felhívtam a kormányhivatalok figyelmét 
arra is, hogy szakértő bevonása esetén az Ákr. 61. § (1) bekezdése alapján annak 
meghallgatásáról értesíteni kell az ügyfelet, valamint a 81. § (1) bekezdés szerint a döntésnek 
tartalmaznia kell minden olyan bizonyítékot, amelyre a hatóság a döntését alapozta. 
Amennyiben a rehabilitációs szakértői szerv szakhatóságként vesz részt az eljárásban, úgy 
már a határozat rendelkező részének is tartalmaznia kell a szakhatóság állásfoglalását, 
amelyet az indokolásban szintén részletezni kell. Mindez biztosítja az ügyfél 55. § (4) 
bekezdésében biztosított jogorvoslathoz való jogát. Mindezeken túl általánosan mondja ki az 
Ákr. 76. § a bizonyítékok ügyféllel történő ismertetésének kötelezettségét.  
 
Bízom abban, hogy a fenti egységes kormányhivatali eljárás megkönnyíti az autizmus 
spektrumzavarral rendelkező emberek számára a hatóságokkal történő kapcsolattartást és 
gyorsabb, hatékonyabb ügyintézést eredményez. 

Kelt Budapesten, az elektronikus tanúsítványban foglaltak szerint. 
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