
 

 

 

SORSZÁMRA VAN SZÜKSÉGEM, AMIT EGY 
ÉRINTŐKÉPERNYŐS GÉP AD KI. 
HA SEGÍTSÉGRE VAN SZÜKSÉGEM, A RECEPCIÓSHOZ VAGY A 

BIZTONSÁGI ŐRHÖZ FORDULHATOK.  

ELŐSZÖR MEGNYOMOM A „KORMÁNYABLAK 
ÜGYEK” GOMBOT, MAJD MEGKERESEM A GÉP 
KÉPERNYŐJÉN AZ ÜGYET, AMI MIATT JÖTTEM. 
ÁTLÁTHATÓBB, EGYSZERŰBB MEGJELENÍTÉS AZ AKADÁLYMENTES 

GOMB MEGNYOMÁSÁT KÖVETŐEN JELENIK MEG. 

ELVESZEM A SORSZÁMOT. 
A SORSZÁMON LÉVŐ QR KÓD A KORMÁNYABLAK MOBILALKALMAZÁSSAL 

HASZNÁLHATÓ. 

MEGKERESEM, HOGY HOL VAN A FALON AZ A 
KÉPERNYŐ, AHOL MEGJELENIK MAJD, HOGY 
MELYIK SORSZÁM KÖVETKEZIK. 
A KÉPERNYŐN TÁJÉKOZTATÓ VIDEÓK, A SORSZÁMOK ÉS A PULTOK 

JELENNEK MEG. 

VÁRAKOZOM EGY OLYAN HELYEN, AHONNAN JÓL 
LÁTOM A KÉPERNYŐT. 
A KÉPERNYŐ JOBB OLDALÁN JELENNEK MEG A SORSZÁMOK. 

HA AZ ÉN SORSZÁMOM MEGJELENIK, AKKOR 
MEGNÉZEM, HÁNYAS SZÁMÚ PULTHOZ KELL 
MENNEM.  
ODAMEGYEK, LEÜLÖK AZ EGYIK SZÉKRE.  

ELMONDOM AZ ÜGYINTÉZŐNEK, HOGY MIÉRT 
JÖTTEM.  
AZ ÜGYINTÉZŐ RÉSZLETESEN ELMONDJA, MIT KELL TENNEM ÉS SEGÍT 

MINDENBEN.  

HA FOTÓT KELL RÓLAM KÉSZÍTENI, AKKOR EGY KIS 
VILÁGOS FÜLKÉBE KÍSÉRNEK ÉS ELKÉSZÍTIK A 
FOTÓT.  
AZ ÜGYINTÉZŐ RÉSZLETESEN ELMONDJA, MIT KELL TENNEM ÉS SEGÍT 

MINDENBEN.  

A FOTÓZÁS UTÁN VISSZAMEGYEK AZ 
ÜGYINTÉZŐHÖZ. 
RÉSZLETESEN MEGBESZÉLJÜK MIT KELL TENNEM.  

ÜGYINTÉZÉS LÉPÉSRŐL-LÉPÉSRE AUTIZMUS 
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