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Targy: Vilasz AJB-1886/2022 beadvannyal kapcsolatos megkeresésre
Tisztelt Alapveté Jogok Biztosa!

Az Ajbt. 26. § (1) - (2) bekezdései alapjan az Alapvetd Jogok Biztosa arra kérte az Autistak Orszagos
Szovetségének elndkét, hogy a 2022. 07. 15-¢én kelt levelének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztassam Ot arrél, hogy alldspontom és szakmai tapasztalatalm alapian milyen feltételekkel
megszervezett szolgaltatas keretében biztosithat6 panaszos fidhoz hasonld
magas tdmogatasi sziikséglet(i autista személyek nappali intézményi ellitdsa, kiilonds tekintettel az
1/2000. SzCsM rendelet hivatkozott rendelkezésére is.

A nappali intézmény tervezését, megépiilését és szakmai fejlodését
folyamatosan figyelemmel kisérjikk. Tevékenységikk szamunkra ismert, egyiittmikodésiinknek
kdszénhetben tdjékozottak vagyunk az intézmény életével.

A Nappali Intézmény j6 szakmai vezetéssel 1épésrol-lépésre stabilan fejlodik az autizmus
ellatds elméleti és gyakorlati tuddsanak és tapasztalatainak megszerzésében. A fenntarté az eldirtnal
nagyobb szakmai létszamot biztosit a szakszer(i miikodéshez. Meggy6zodésiink szerint az autizmus
szempontb6l elvarhaté szakmaisag és protokoll az ellatasban résztvevd személy, a csaladdal valé
egyiittmiikddés tekintetében adott az intézményben. A munkatarsak autizmus szemponti képzése, tudas
és tapasztalatszerzése lassu és nehéz folyamat. Az elsé id6szakban gyakori a fluktual 6das azokban az
esetekben is, amikor nincs nsért6, magara és masokra veszélyt jelentd viselkedés az intézményben.

€desanva kordbban megkereste levélben az Autistak Orszagos Szovetségét is.
Informacioink szerint nem csak magas tamogatasi sziikségletii autista személy, hanem
gyakran magéra és masokra 1s veszélyes a viselkedése. Eletutjaban azt latjuk, hogy korabban az
anulojaként is hasonlo kihivasokkal kellett szembenéznie a csaladnak és az oktatasi
intézménynek, az azodta eltelt, otthon tdltétt idGszak miatt, valamint a nemzetkézi szakirodalmi
ismeretek alapjan is feltételezhetéen romlott az allapota. A kozdsséghez torténd visszaszoktatasa
bizonyosan nagyon nehéz, komoly szakmai kihivas lehet még tapasztalt szakemberekbdl all6 teamnek
is. A Nappali Intézményében a szakmai fejlédés idoszakaban ez egy olyan kihivast
jelenthet, ami nem kezelhetd.

Az Alapvet6 Jogok Biztosa kérdésére a magas tdmogatasi szilkségletil, magdara, vagy magara és masokra
is veszélyeztetd viselkedésii autista személyek nappali intézményi ellatisa, killénos tekintettel az
1/2000. SzCsM rendelet hivatkozott rendelkezésére is az alabbiakkal kell, hogy birjon:



A legfontosabb jellemzok, amivel annak az intézménynek rendelkeznie kell, ahol magas tamogatasi
sziikségletii, magas biztonsagi feltételeket igényl6 autista személyeket fogadnak €s szamdra szakszerii,
az emberi méltdsagot tiszteletben tartd szolgaltatast tudnak biztositani:

Az Autistak Orszégos Szovetsége a hazankban elérheté magas szinvonal( autizmus szakértelem
és két évtizedes szakmai tapasztalat bevonasaval felallitott munkacsoporttal kézosen kidolgozta
2019-ben az .JRANYELVEK Az autizmussal él6 személyek szamdra nyujtott szocidlis
szolgaltatasok autizmus- specifikus feltételrendszerének kialakitasahoz” cimii dokumentumot
annak reményében, hogy a jogszabalyokban eldirt feltételek mellett szakmai ajanlast nyjt az
intézményrendszer szamdara egyfajta alapelvarasként. Az Irdnyelvben foglaltak azok az
alapfeltételek, melyek hidnya szinte biztosan olyan viselkedésben megjelend nehézségeket fog
okozni, ami a kézosségek szaméara nehezen, vagy egyaltaldn nem kezelhetd. Szovetségiink az
ebben a dokumentumban foglalt feltételrendszert elengedhetetlennek gondolja minden
szocialis szolgiltatasban, ahol autista személy szolgaltatist vesz igénybe az alapveté
jogainak érvényesiilése érdekében.

El6fordulhat az autizmus és tarsuld intellektudlis képességzavarnak olyan nagyfoku silyosséga,
hogy az ellatast igénybe vevo autista személy képességeit tamogatdé modszertan kismértékben
alkalmazhato, amikor a viselkedése 6nmagara nézve és masokra nézve egyarant veszélyt jelent.
Ezekben az esetekben kiemelt fontossadgi a magas autizmus szaktudassal és tapasztalattal biro
szakemberek alkalmazdsa, egy ellatott mellé minimum 1, de inkabb 2 6 segité egy idében
torténd biztositasa.

Az intézményben a fizikai kdrnyezetnek olyan kialakitassal kell rendelkeznie, hogy mind
infrastrukturalis, mind ergonomiai, mind gépészeti szempontbdl a lehetd legmagasabb szintl
biztonsdgot nyujtsa. A gépészeti elektronikai, informatikai, villanyszerelési, butorzati
berendezések ne legvenek mozdithatok (lehetdleg falba siillyesztett), tavolrol vezérelhetd
technikak segitségével is lehessen milkddtetni (pl. ,,okos otthonokban™ alkalmazott modszer
tegye lehet6vé a tavolrol torténd aramtalanitast szikség esetén).

Biztositott legyen az ingerek Kisziirésére, mérséklése, az abbol fakado extrém viselkedések
megelozése és kezelése érdekében (az épiilet fekvése, arnyékolok, flitd-hiitd berendezések).
Legyen elegendd tér a szorongasok mérséklésére, a fizikailag veszélyes helyzetek elkeriilésére,
vagy kezelésére (pl. specidlis technikdk alkalmazésaval biztonsdgosan lehessen megfogni,
megnyugtatni).

A munkatarsaknak nagyon szorosan egyiitt kell mlikddniiik egymassal, és vallalniuk kell a
veszélyes viselkedés kezelésének kockazatait. A munkatarsakat erre fel kell késziteni, el kell
latni olyan védéfelszereléssel, melyek megvédik oket az esetleges sériilésektol és el kell ismerni
ezt a magasabb terheléssel és kockézattal jaré feladatellatast, valamint mérlegelni kell az
elvarhaté munkaid6 nagysagat.

Gyogypedagdgiai, pszichologiai, pszichiatriai, egészégligyi €s rendvédelmi diszciplinaris
szakért6i egyiittmikddésnek kell megvaldsulnia. Ki kell zarni az ellatast igénybe vevo személy
egészségiigyi problémait, valamint fel kell mérni a kockézatokat, és meg kell elézni azokat.
Nem vezethet az egyén allapota rendvédelmi intézkedésekhez, felelosségre vonasokhoz sem a
szolgdltatast igénybe vevd személy, sem az ellatasat biztositd szakemberek tekintetében.
Minden fél biztonsdgat, méltdsdgét garantalni kell. Ehhez komoly, szoros egylittmikodést kell
kialakitani minden szereplonek, amelynek az alapja az autizmus és az abbol fakadé élethelyzet,
valamint a modszertan pontos ismerete.

Nem ismeriink ilyen intézményt Magyarorszdgon. Az ellatdshidny miatt a csaladok terhei nének, az
autista személyek allapota romlik, ami krizishez vezet. A krizishelyzet egyre fiatalabb életkorban jelenik
meg. A krizisben 1évo autista személy ellatasara pedig egyre inkabb ilyen tipusu sziikséglet jelenik meg



az ellatérendszerben. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az Irdnyelvekben foglalt feltételrendszer
jogszabalyban és ellatorendszerben torténd biztositdsa nem varhat tovabb. Még egy jol felkésziilt
ellatorendszerben is sziikség van azonban magasan felkésziilt, magas biztonsagi fokozatt
intézmény(ek)re, igy annak 1étrehozéasara hazankban is nagy sziikség lenne.

Az emberi méltosdgot tiszteletben tarto, az egyén szintjén elérhetd érzelmi biztonsagot nyujté személyi
€s targyi feltételeket a jogszabalyi kdrnyezet nem biztositja, nem varja el, finanszirozas nem kapcsolédik
hozza. A jelenleg m{ikédd autizmus specifikus ellatasok telitettek és egyre kezelhetetlenebb anyagi
bizonytalansagban mitkodnek, vagyis a hazai jé gyakorlatok is veszélybe keriiltek.

Tisztelt Biztos Ur!

Azt gondoljuk, hogy komoly kihivas egy olyan intézmény létrehozdsa és miikddtetése, ahol a panaszos
fidnak szakszer( és mélto ellatast lehet biztositani. Ugyanakkor rendkiviil komoly ellatérendszeri
hidnyossag, hogy nincs vélasz a Jasonlé autista személyek probléméjara. fgy a
mindennapokban a csalad egyediil maraa a neiyzettel, egyre kétségbeesettebben. Szovetségiinkhoz
szamos ilyen szivszorité megkeresés érkezik, melyekre nincs valaszunk.

Szovetségiink az alabbi javaslatokat fogalmazza meg;:

e Az Belligyminisztérium Gondoskodaspolitikaért Felelds Allamtitkérséga elddje tobb fejlesztést
is elinditott az allami ellatorendszerben, amelyeknek meg kellene valdsulnia. Szeretném
kiemelni a Magyarkereszturra tervezett beruhdzas jelentoségét, melybe Szovetségiink a tervezés
soran komoly munkat fektetett annak érdekében, hogy a magas felkésziiltségli szakmai
munkahoz biztositsa az infrastrukturalis és gépészeti kdrnyezetet.

e A fejlesztésekbe komoly mértékben be kell vonni az Autistak Orszdgos Szdvetségét, hogy azok
valédi eredményekkel tudjanak megvaldsulni. Az AOSZ kézremiikodésére és javaslatainak
megvaldsuldsara valamilyen garancidkat kell adni.

e Meg kell vizsgalni kiilf6ldi j6 gyakorlatokat a kiilonds kihivast és veszélyt jelentd viselkedésii
autista személyek ellatasaban létrejott és tapasztalattal bir¢ intézményeknél, és adaptalni kell
azt hazankba.

o Biztositani kell a finanszirozast, a magasabb szakmai felkésziiltséghez, magasabb szakmai
feltételrendszerhez azzal, hogy a feltételek meglétét folyamatosan ellenérizni kell.

Koszonjiik, hogy az Alapvetd Jogok Biztosa figyelmet fordit az autista személyek alapvetd jogainak
érvényesiilése érdekében az ellatérendszer hidnyossagainak feltardsara, és javitasa érdekében
javaslatokat fogalmaz meg.
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