Utmutaté a menekiilteket ellaté hatésagok szamara az autizmussal é16
személyekkel valé akadalymentes kommunikaciérol

Ez a segédlet azzal a céllal j6tt Iétre, hogy segitse a menekiiltekkel dolgozé
hivatalos szervek munkajat annak érdekében, hogy a hatékony munkavégzés
mellett az autizmusban érintett menekiltek magukat minél nagyobb
biztonsdgban érezve vehessenek részt a hatdsagi folyamatokban. Ezen keresztiil
biztosithatd a legnagyobb eséllyel az, hogy az autizmussal él6 személlyel
megfeleld egylttmikodés legyen kialakithatd, amely soran az érintettek egyenld
banasmddhoz vald jogai érvényesiilnek, és ellatasuk etikusan, emberségesen
torténjen.

Kérjik, minden esetben, tartsa szem el6tt, hogy az autista személynél tapasztalt
viselkedések nem szdndékosak, nem On ellen, vagy az ligyintézési szandék ellen
iranyulnak.

Mivel az egyéni nehézségeket és sziikségleteket mindig az érintetthez
legkozelebb allé személy ismeri a legjobban, ha az lgyintézés valamilyen
viselkedéses probléma miatt akadalyba Utkozik, kérjik, hagyja, hogy a kisérd
kezelje a helyzetet, adjon erre id6t.

Javaslataink az akadalymentes ligyintézés megvalositasahoz

Az ligyintéz6 kommunikacidja

® Beszéljink higgadtan, lassan, jol kovethet6en. Ne hasznaljunk felesleges
szavakat, beszéljink lehetbleg egyszer(, rovid mondatokban, amennyiben
sziikséges, instrudljuk az Ggyfelet egyértelmden.

e Torekedjink az Ugyfél megérintésének keriilésére amennyiben
lehetséges.

e Hasznaljuk az tgyfél nevét, szolitsuk nevével minden alkalommal, amikor
hozza intézlink kérdést vagy instrukciot.

e A kérdések lehetbleg legyenek konkrétak, egyszerliek és zart véglek.

e El6fordulhat, hogy az ligyfél valaszaban sz6 szerint visszaismétli a feltett
kérdést, mintha visszhang lenne (akadr halkan, motyogva). Ez az
ugynevezett echoldlia jelensége is lehet, semmiképp se tekintsik
provokdacionak. Ha ezt tapasztaljuk, feltehetéen a kérdésiink nehezen
értelmezhetd az lUgyfél szamdra, érdemes megprobalnunk atfogalmazni,
egyszer(siteni azt.



e El6fordulhat, hogy az autizmusban érintett Ggyfél kolcsonos
kommunikaciéja nem valdosul meg, annak ellenére, hogy ugy tlnik jol
beszél.

e El6fordulhat, hogy az autizmusban érintett tgyfél egyaltaldn nem beszél,
nem tud a kérdésekre valaszolni.

Az ligyintézés koriilményei

® A varakozasi id6 minimalizdlasa, a tomegben, zsufolt helyen torténdé
id6toltés elkeriilése segit abban, hogy az autizmusban érintett személy
stresszmentesebb allapotban tudja végigcsindlni az ligyintézést.

® Lehetbleg jelezziik el6re az lgyintézés menetrendjét (az el6rejelezhetd
események sorrendje, hozzavetbleges id6tartama, rovid, jol értelmezhetd
utasitasok).

® (Célszerli olyan helyiséget valasztani, ahol az Ugyfél biztonsagos
tavolsagban (legalabb karnyujtasnyira) ilhet a tobbi embertdl, lehetbleg
latvanyosan zavard ingerek nélkil (pl. villogé lampaég6, zugd neoncsd
stb.)

e El6fordulhat, hogy az Ggyfél rendelkezik egy targgyal, aminek a jelenléte,
kézben tartasa megnyugtatéan hathat ra. Amennyiben lehetséges és
biztonsagos, engedjliik meg a targy ottlétét.

e Sok autizmussal él6 egyén stresszes helyzetekben szokatlannak tldné
mozgasokat végez (pl. Ujjak rdzogatdsa, jaktalas stb.). Ne akadalyozzuk
ebben az Ggyfelet, amig viselkedésével nem jelent veszélyt 6nmagara vagy
masokra.

Rovid osszefoglald az autizmus tiineteirol

Mi az autizmus?

Az autizmus az idegrendszeri eltéré fejlédésébdl kialakult allapot. Az
autizmusnak nagyon sok megjelenési formaja lehet, ép intellektus mellett és
tarsuld értelmi sériléssel egyitt is megjelenhet. Megjelenési formai nagyon
szinesek, egymastdl teljesen eltérének is tlinhetnek, de mindenkinél
megfigyelheték olyan viselkedéses tiinetek, amelyek kozil felsorolunk néhanyat
(a teljesség igénye nélkil). A viselkedésben megjelend eltérések kozil azokat
valasztottuk ki, amelyek egy hivatalos eljarasi helyzetben relevansak lehetnek,
az Ondk munkajat segithetik, vagyis ha ilyet tapasztalnak, akkor az érintett



személynek az egylttm(ikodését, a varakozasi képességét, tlir6képességét az
autizmus befolyasolhatja:

A tarsas kommunikacio eltérései

A személy nem, vagy nem a megszokott “stilusban” beszél (pl. magaban
beszél, nem udvarias, vagy épp tul udvarias).

A személy nem valaszol kérdésekre.

A személy vdlaszai kovetkezetlenek — félreértve a tarsas helyzetet azt
élheti meg, hogy vélaszolnia kell, még, ha nem is tudja a vdlaszt, igy
ellentmonddsos valaszokat adhat a félrevezetés szandékanak teljes
hianyaban is.

Furcsa, oda nem ill6 arckifejezések kisérhetik a kommunikaciéjat - pl.
mosolygas olyan helyzetben/témanal, ahol indokolatlan.

Szemkontaktus hianya vagy merevsége (pl. bamulas).

A nem névreszold instrukciokat nem biztos, hogy magara vonatkoztatja a
személy (pl. “Alljanak fel!”).

Tlinhet dgy, mintha a személy unatkozna, nem figyelne, vagy épp
indifferens lenne az lGigyintézés kapcsan.

A viselkedésszervezés eltérései

A varatlan helyzetekre frusztraciéval vagy lefagyassal reagalhat.
El6fordulhat, hogy szokatlan viselkedések jelennek meg (pl. kezek repked6
mozgasa, egyéb ismétl6dd, un. repetitiv viselkedés).

El6fordulhat, hogy a személy szokatlan intenzitdssal ragaszkodik bizonyos
targyakhoz, rutinokhoz, el6re egyeztetett eseményekhez, személyekhez.
Autizmusban jellemz6 az érdekl6dés rugalmatlansaga, ami gyakran abban
nyilvanul meg, hogy az érintett nehezen valt témat, uUjra és Ujra
ugyanahhoz a témahoz/ gondolatmenethez tér vissza.

Szokatlan szenzoros érzékelés

Hétkoznapi zajok fajdalmasak lehetnek az egyén szamara (pl. szék
mozgatdskor a nyikorgds). El6fordulhat, hogy erre szemének, flilének
eltakarasaval reagal.

Az egyén hallhat masok szamara alig észlelheté hangokat (pl. ldmpaégbk

e



o Az egyén érezhet masok szdmara nem érzékelheté szagokat, illetve
zavaroként élhet meg masok szamara hétkdznapi szagokat, illatokat - ez
akar rosszullétet is okozhat.

« Bizonyos fények, arnyalatok olyan mértékben zavardak lehetnek, hogy az
egyén nem tudja nyitva tartani a szemét, vagy nem tud az elvart irdnyba
nézni.



