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Az Autistak Orszadgos Szovetségének (tovabbiakban AOSZ) torekvése, hogy haldzati szervezetein keresztiil,
minél kdzelebb hozza szolgdltatdsait az autista gyermeket nevel§ csalddoknak, autista embereknek. Ennek
egy Ujabb mérfoldkove, egy alapszolgdltatasaiban és arculatdban egységes, orszagos AOSZ Info-Pont
halézat kiépitése, ahol a helyi lehet6ségeket jol ismerd, felkésziilt informatorok adnak kozvetlen
Utbaigazitast.

Az AOSZ Info-Pont egy meghatdrozott tartalommal és mdédon nyujtott non-profit szolgaltatds, melyet az
Autistak Orszdgos Szovetségével szerz6désben allo civil szervezet nyujt. Az AOSZ Info-Pont olyan
szolgaltatas, melynek a szakmai és m(ikodési feltételeit az Autistak Orszagos Szovetsége hatdrozza meg és
feligyeli, annak m{kodtetéséhez tamogatast nyujthat.

Az AOSZ Info-Pont haldzati rendszer lényege, hogy az informacids iroddkat létesit6 és mikodtetd
szerz8d6 partnerek vallaljak, hogy a szerz6dés megkotésével az AOSZ Info-Pont halézathoz csatlakoznak,
és betartjak az el8irt szakmai szempontokat az Autistak Orszdgos Szovetsége dltal biztositott szakmai
hattér és szolgdltatasok fejében.

Jelen kézikonyv, az egylttmilkodés feltételeit szabdlyozé szerz6dés mellékleteként tartalmazza az
Autistak Orszagos Szovetsége altal bejegyzendd védjegy alatt mikod6é AOSZ Info-Pont informacios irodak
szakmai feladatait és mikodési feltételeit.

1.1 Az AuUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGE (AOSZ)

Az Autistdk Orszagos Szovetségét sziil6k alapitottak 1988-ban Autistak Erdekvédelmi Egyesiilete néven. Az
azota eltelt tobb, mint huszonot éves mikodés sordan az AOSZ meghatarozd szerepldje lett az autista
emberek és csalddjaik érdekvédelmének. Jelenleg 92 tagszervezetet egybetomorité orszagos
ernyGszervezetté nétte ki magat. Erdekvédelmi tevékenysége mellett a sziilGsegités, jogsegély szolgalat,
mentorszilé haldzat, tajékoztatas, kutatds, képzés és a tagszervezeti hdldzat 6sszefogdsa, mikodtetése a
f6 feladata.

1.2 AOSZ CELIAI, ALAPELVEI

Célok:

e A gyermek és felnstt koru autista személyek, valamint csalddtagjaik érdekeinek szervezett, korszerU
képviselete és védelme, a tarsadalomba vald beilleszkedésiik el§segitése.

e Emberi és allampolgari jogaik gyakorldsdanak biztositasa, esélyegyenl6ségiik megvaldsitdsa. A
mindenkori evidencia alapu szakmai iranyelvekben foglaltak szerinti, specialis sziikségleteiknek
megfelel§ érdekvédelem biztositasa.

e Eletkoruknak megfelel§ elldtasuk, nevelésiik, oktatasuk, foglalkoztatdsuk, szocidlis gondozasuk
elémozditasa, szervezése, a csalddok tdmogatasa.

® Az autizmus spektrum zavar, mint fogyatékossag megismertetése a magyar tarsadalommal, tovabba
az autizmus tarsadalmi elfogadottsaganak novelése.

® Az érintett szUl6k felkutatasa és egymast tdmogato, segité kozosséggé szervezése.

® A Szbvetség céljdhoz hasonld célbdl mar kialakult vagy kialakuld 6ndllé kozosségek, egyesiiletek,
csoportok egylttm(ikodésének segitése. Helyi szervezetek I|étrejottének, szovetségbe vald
tomorilésiknek 6sztonzése, segitése, az ezzel kapcsolatos szakmai tapasztalatok ataddsa, és a helyi
Onkormanyzati szervekkel vald egylttm(ikodés.
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e Partnerként, kompetens targyalo félként elismertetni a Szovetséget kormanyzati er6kkel, parlamenti

bizottsagokkal, 6nkormanyzati testiletekkel, tarsadalmi szervezetek vezeté szerveivel.

® Az autista személyeket segit6 szakmai szervezetek munkajanak tamogatdsa.

® MinGségbiztositdsi rendszer kidolgozasanak kezdeményezése és ennek alapjan az autista személyeket
ellaté intézmények, szervezetek monitorozasa, résziikre szakmai ajanldasok megtétele.

Alapelvek:
® A Szbvetség céljai elérésére, feladatai ellatdsdra az Alaptorvény illetve az Emberi Jogok Egyetemes

Nyilatkozata, a Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezmény és az ahhoz kapcsolédé
Fakultativ Jegyz6konyv, az Autism-Europe altal 1992-ben Hdagdban elfogadott , Autizmussal él§
személyek jogi chartaja”, valamint az Eurdpa-parlament 1995. december 3-an a fogyatékkal él6k
érdekében hozott diszkriminacid-ellenes zaradéka, illetve az Eurdpai Fogyatékosiigyi Kongresszus
2002. évi Madridi Nyilatkozata tovdbba az Eurdpai Fogyatékosligyi Stratégia 2010-2020 Altal
biztositott minden eszkozt felhasznal, beleértve
- az anyagi, szellemi, szervezési eréforrasok felkutatasat és felhasznalasat,
- azallami, 6nkormanyzati és szakmai szervek felé vald javaslattételt,
- az autizmussal érintettek kozos, illetve egyéni jogainak, sziikségleteinek képviseletét.

e Mikodésében biztositja tagjai teljes egyenléségét, a demokratikus formakat, és azokat elvarja az
illetékes partnerektdl is.

1.3. SZAKMAI STRATEGIAI PARTNERSEGEK - EVIDENCIA ALAPU ISMERETEK, TERAPIAK, SZAKMAI IRANYOK

Az autizmus teriiletén szamos valds segitséget nem nyujté, gyakran piaci alapon m(ikodé megkozelités,
szemlélet jelenik meg. A vildghdld utjan ezek elterjedése gyors és hatékony, mely nagymértékben
kiszolgdltatottd teszi az autista személyeket és csaladjaikat. Az informacidk sokasagaban valé eligazodas
csak a megfelel6 szakmai ismeretekkel, vagy kapcsolatokkal biré személyek szamdra nem jelent kihivast.
Az AOSZ egyik legfontosabb kiildetése, hogy a helyes informacidk minél szélesebb kord aramoltatasaval
biztonsagot nyujtson az autista személyek és csalddjaik szdmadra, kiszoritsa a valds segitséget nem nyuijto,
vagy kifejezetten arté informacidkat. Szakmai partnereink a nemzetkozi kutatasok, evidencia alapu
terdpiak folyamatos nyomon kovetésével magas szinvonall, megbizhaté tuddst biztositanak a hazai
csaladok, szolgaltatasok szamara, valamint szamos szakirodalom is segiti a tajékozédast, mely az AOSZ és
a vele egylttm(ikodsé szervezetek munkdjanak minéségét is biztositja. Az Autistak Orszagos Szovetsége
elitél minden olyan megkozelitést, amely ellentétes, vagy tudomanyosan nem alatdmasztott informacidt,
vagy tevékenységet népszerlsit. Az AOSZ szolgdltatdsait vidéken biztosité AOSZ Info-Pont irodaknak
ugyanezt a megbizhatdsagot kell biztositani, az AOSZ altal képviselt irdnymutatdsoktdl nem térhetnek el!
Uj informaciét, terdpiat, megkozelitést az AOSZ kézponti irodajaval tdrtént egyeztetés nélkiil nem
ajanlhatnak, nem rekldmozhatnak!

Ve

szervezetekkel szoros egylttmikodésben dolgozd, helyi sziikségletek feltdrdsara és az erre épllé
szolgaltatasok kiépitésére irdnyuld folyamatok sziikségességére. 2014-ben a Norvég Civil Tamogatasi Alap
civil szervezetek szamara kiirt szervezetfejlesztési céli tdmogatasa lehetGséget biztositott az AOSZ
elndksége és a vidéki szervezetek kdzosség és haldzatépité tevékenységének megkezdésére. A kozel 2
éves projekt soran az egylittm{kodé AOSZ tagszervezetek I1épésrél-lépésre épitették a kozosséget és ezzel
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egyltt kirajzoldodtak a fejlesztési irdnyok. Az AOSZ vidéki halézatahoz vald csatlakozds az egylittmUkodni

kivano szervezet megkeresését kovetben az egylittmiikodési feltételek elfogadasdval lehetséges.
http://aosz.hu/halozatosodas-projekt-a-ncta-tamogatasaval/

http://aosz.hu/partnereink/halozati-partnereink/

2.1. KULDETESE

K6zos célként fogalmazédott meg és kerllt kdrvonalazdsra az Autistdk Orszdgos Szovetsége szervezeti
felépitésének, miikodésének atalakitdsa és a vidéki iroddk sziikségességének gondolata. Az orszagos
érdekvédelmi halézatban a kézikdnyv irdsa idején 19 haldzati szervezet m(ikddik egyitt érdekvédelmi
feladatokban, k6zos akcidk, kampanyok megvaldsitdsaban, kozosségépitésben.

2.2. CEUAI, FELADATAI

1. Vilagos célok, erés szovetség: erds, a konfliktusokat jol kezel6 szervezet, vildgos struktura, atlathato,
demokratikus, egylittm(kodésre épité miikodés.

2. Elérhet6 segitség és valdodi képviselet: a tagsag és tagszervezetek bevonasa, hatékony kommunikaciod,
célzott, magas szinvonalu, az igényekre épitett szolgdltatdsi rendszer.

3. Megbizhatdsag és szakértelem: teljes korl, megbizhato, korszer( tuddssal rendelkezé szakértdi
hattér, folyamatosan frissitett elérhetd tudasbazis.

4. Profizmus: hatékony belsé egylittm(kodés és kommunikacid, hatékonysdg, projekt szemlélet és
menedzsment.

5. Pozitiv kommunikacio és tdrsadalmi befogadas: médiakapcsolatok, pozitiv arculati kommunikacid,
tarsadalmi ismertség és elismertség.

6. Egylttmikodés és partnerség: hatékony és valds sziikségletek mentén szervezett érdekképviselet,
eredményes, hosszu tavu partnerség és egylittm(ikodés a stratégiai partnerekkel.

2.3. TAGIAI

A haldzati szervezetek egyesuleti, vagy alapitvanyi formaban m(ikédnek. A kozosség 6sszetétele nagyon
heterogén, kiilonb6z6 életkorud, kiilonb6z6 tapasztalattal bird szervezetek. Mindegyik szervezet végsé
célja az autista emberek és csaladjaik segitése, érdekeik védelme, de a szervezet konkrét céljai és ellatott
feladataik nagyon kiilonb6z6ek. A heterogenitas rengeteg lehet6séget ad az egymastdl valé tanuldsra és
nagymértékben fejleszti a kdzponti iroda szolgaltatdsainak hatékonysagat.

A hdldzatba az AOSZ barmely tagszervezete beléphet, egylttm(ikodési megallapodas megkotésével annak
tagja lehet, a k6z6s munkaba vald bekapcsolédas érdekében érdekvédelmi felkészitd ismeretanyagot kap.

Az AOSZ Info-Pont iroddk egységes, megbizhatd, magas szakmai szinvonald, ellen6rzott tevékenységet
latnak el, az Autistak Orszagos SzOovetségének vidéki irodait testesitik meg a helyi kdrnyezetbe agyazottan.
Orszagos lefedettséget biztositva informaciot nydjtanak és ligyintézést bonyolitanak, hdlézatos formaban
m(ikddnek, regiondlis koordinacidés kozpontok.

3.1. Az AOSZ INFO-PONT IRODAK SZEREPE AZ ERNYOSZERVEZETI TEVEKENYSEGBEN

Egységes érdekvédelem: Megbizhatd szakmai hattér mellett az érdekvédelem teriletén mikodd civil
szervezetekkel vald egylttm(ikodésben torekszik az csaladok segitésében kulcsszerepet betolté segité
szolgaltatasok korének bovitésére és Kkiterjesztésére, a jo gyakorlatok 4atadasara, a terileti
kiegyenlitetlenség ellensulyozasara, valamint az egységes és széleskor(i érdekvédelmi tevékenység
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megvaldsitasara, a helyi igények, szlkségletek feltarasara, melyb6l széleskor(i, megalapozott, a
dontéshozdk felé torténd egységes érdekképviselet valdsul meg.

Hozzaférhet§ szolgaltatdsok: Az AOSZ szolgdltatasainak vidéki kiterjesztése régdta varat magara. A
szolgaltatasok elektronikusan, vagy telefonon barki szamara elérhet6ek, de a vidéken éI6 csalddok az
adatok szerint komoly hatranyokat szenvednek. Az AOSZ Info-Pont ok az AOSZ budapesti irodajaban
elérhetd szolgaltatasokat valdsitjdk meg vidéki iroddjukban az AOSZ-szal vald szoros egylittmUikodésben.
Kulcsszerepet toltenek be a helyi kapcsolattartasban, a tagszervezetek és szolgaltatdsok regionalis
koordinacidjaban, az adatgyd(jtésben, az informacié dramoltatdsban. Az AOSZ Info-Pont iroddk az EFOP-
1.1.5-17-2017-00007 kdédszamu, ,,DATA: Digitalis autonémia-tamogatds az autizmus spektrumon” cimd
projekt (tovabbiakban DATA projekt) keretében szolgdltatasi pontokként is funkciondlnak.

3.2. Az AOSZ INFO-PONTOT LETESITOK KORE

AOSZ Info-Pontot olyan Egyesiilet, vagy Alapitvany hozhat létre, aki az Autistdk Orszdgos Szévetségének
rendes tagja és tagsdgi viszonya rendezett (alapszabalyban foglalt feltételeknek megfelel).

4.1. A VEDJEGY HASZNALAT FELTETELEI

Az AOSZ Info-Pont név és logd korlatlan hasznaldja és tulajdonosa az Autistdk Orszagos Szovetsége. Az
AOSZ Info-Pont név és logd olyan szolgaltatdsi haldzatot takar, aminek célja az autista gyermeket nevel6
csaladok, az autista személyek, valamint a veliik foglalkozd szakemberek térségi szintl informaldsa,
érdekeik védelme.

Az AOSZ:

e Szerz6dést kot a csatlakozd partner szervezettel, dtadja és engedélyezi az iroda m(ikodési id6tartama
alatt az AOSZ Info-Pont védjegy hasznalatat.

e A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képez6 jelen Kézikonyvben leirja és pontosan meghatarozza
a partner szervezet, valamint az AOSZ jogait és kotelezettségeit, az AOSZ Info-Pont haldzat
mikodését, az irodakra vonatkozd szakmai és mikodési feltételeket.

4.2. SzAKMAI ELOIRASOK

4.2.1. Az AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK ALAPELVEIHEZ ES CELIAIHOZ VALO ILLESZKEDES

Szakmai megalapozottsag, stabil mikodés, megbizhatd segitségnyujtas: Az AOSZ az autizmus teriletén
potolhatatlan, megbizhaté, a legfrissebb és tudomdanyosan aldtamasztott, folyamatosan frissiilé6 szakmai
és érdekvédelmi informacidkat nyujtja a vele kapcsolatban alléknak. Tevékenységének megbizhatdsagat
szakmai stratégiai partnerei az Autizmus Alapitvany, az ELTE Barczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Kara,
valamint szdmos, a szolgdltatasok kiilonb6z6 teriletein tevékenykedd elismert szakmai partnerrel és
autizmus szakért6vel egylttmikddve biztositja. Az egylttm(ikod6 szakmai partnereinkkel kozésen végzett
munkanak koszonhetéen naprakész, magas szinvonalu szakmai megbizhatésadgot tudunk nyujtani az
orszadg bdarmely pontjarél hozzank forduld személynek, szervezetnek, szolgaltaténak. Informacids
kiadvanyaink, szemléletformdld tevékenységiink a legkorszerlibb tudasra alapozva, az érintettek
bevondasaval készil. J6 szakmai kapcsolatok dpoldsa mellett egytttmdkodiink a hazai déntéshozdkkal,
szakpolitikai tarcakkal, a kilénboz6 szolgaltatasokat nyujtd intézmények kozponti irdnyitdsat végzé
szervekkel.
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4.2.2. SZOROANYAGOK

Az AOSZ kozponti irodajaban megjelen6 minden szérdanyaggal rendelkeznie kell a vidéki AOSZ Info-Pont
irodanak is. A szérdéanyagok igénylése az AOSZ Info-Pont iroda feladata, az elkészittetéshez szikséges id6
figyelembe vétele mellett. Az altalanostdl eltérs, specidlis tartalommal bird, konkrét célbdl készitett
szérdanyagok eljuttatdsa a célcsoporthoz az iroda feladata, melyhez minden sziikséges informaciot és
iranymutatast meg kell adni az AOSZ irodanak.

A helyi AOSZ Info-Pont iroda célja az informacié aramoltatdsa, ezért a hasznos informaciés anyag
népszer(isitése tdmogatott, azonban minden esetben sziikséges egyeztetni mind a szdréanyag, mind
egyéb informacidk tekintetében a kdzponti AOSZ iroda kapcsolattartéjaval.

4.2.3. SZAKMAI KONTROLL, KOMPETENCIAK

Az AOSZ Info-Pont irodakban dolgozd személyek képzésen vesznek részt. A képzések témai:

e autizmus alapismeretek, evidencia alapu terapidk attekintése, autizmus szempontu
akadalymentesités,

e informdcid- és segitségnyujtas helyes mddja, kompetenciahatarok, esetkezelések és azok lezarasahoz
szikséges ismeretek, készségek megszerzése,

e egylittmikodést, kommunikaciét, targyalastechnikat segit6 ismeretek és készségek megszerzése,

e azinformacidt nyujté felliletek hasznalatdhoz sziikséges ismeretek,

® az AOSZ és az egyuttmikods szervezetek és személyek kozotti adminisztracid, ehhez tartozo
dokumentumok és felliletek megismerése, haszndlatdnak elsajatitasa,

® acivil szervezet biztonsagos, jogszerld miikodéséhez sziikséges pénzligyi és jogi alapismeretek,

e fogyatékossagligyi és érdekvédelmi alapismeretek, technikdk és mddszerek az érdekérvényesitésre

e DATA projekt keretében létrejové mobil applikdcid és tdmogatdi keretrendszer hasznalata és
alapszint( IKT ismeretek

A vidéki AOSZ Info-Pont iroddk minden szlikséges ismeretet, irdnymutatdst, szakmai tartalmat és
hattértdmogatast megkapnak ahhoz, hogy munkajukat egységesen, magas szakmai szinvonalon,
megbizhatdan végezzék. Az irodakban dolgozdk részére szervezett képzéseken az AOSZ Info-Pont iroddkat
Uzemeltet6 szervezet vezetGi, vagy felel6s delegdltjai is részt vehetnek, igy is biztositva az egységes,
megbizhatd szolgaltatas nydjtasanak koridlményeit, feltételeit. Az AOSZ kozponti iroddja folyamatos
egyluttm(ikodéssel, koz6s munkaval biztositja a szinvonal fenntartasat, a folyamatos k6z6s fejlédést, de
szakmai szempontu ellen6rzések alkalmazdasaval is fellép a szinvonal fennmaraddsa érdekében. A
képzéseken elhangzottak be nem tartdsa, a szakmai elvarasoktdl vald eltérés, vagy a kompetencia hatarok

be nem tartasa esetén az AOSZ Info-Pont iroda cim viselése nem lehetséges, az ezzel kapcsolatos tovabbi

informacidkat az iroda létesitésére és mikodtetésére felhatalmazd szerz6dés részletesen targyalja.

4.2.4. AKADALYMENTESSEG

Az irodat latogathatjak autista személyek és csalddjaik, ezért az iroda kialakitdsanal fontos szempont az
autizmus szempontu akadalymentesség, tehat: jol strukturdlt, vildgosan értelmezheté terek, vizualis
segitségek a tér, az id6, az Ugyintézés akaddlymentesitése érdekében, figyelemmel a szenzoros
érzékenységre, valamint arra, hogy az autista személyek szamdara megterhel6 lehet az ingerekkel teli
szocidlis kornyezet is. A kivalasztashoz, kialakitdshoz sziikség esetén az AOSZ szakmai hattéranyagot tud
nyujtani.
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4.2.5. Az AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK SZAKMAI TAMOGATASA

Az AOSZ szakszer( és folyamatos jogi, pénzigyi, szakmai, érdekvédelmi és vezet8i tamogatas nyujtasaval
el6segiti a szerz6d6 szervezet fejlédését, mikodésében magasabb szint elérését. Az egylittmikodés
hosszu tavua célja, hogy a szerz6d6 szervezet tuddsdnak és tapasztalatainak atadasaval tovabbi, ugyanazon
célért dolgozd AOSZ tagszervezeteket tdamogasson, mentorként segitse az 6 fejlédésiiket.

Ennek érdekében az AOSZ az aldbbi szakmai tdmogatdst nyujtja az AOSZ Info-Pont mikddtetésére
szerz6d6 felek szamara:

Az AOSZ Info-Pont mikodtetéséhez nyujtott tdmogatasok:

e adolgozok képzése, tovabbképzése, kapcsolattartas, kotelezé adminisztracid segitése
e szakirodalom, szakmai anyagok, széréanyagok beszerzéséhez
e szakmai hattér biztositasa

InfoCentrum szolgdltatds esetén:

e informdciot és jogi segitséget nyujté folyamatosan frissitett keres6é feliletek, szakmai esetlap,
adminisztraciods fellilet
http://aosz.hu/intezmenykereso/

http://aosz.hu/jogi-iranytu/

e ha nem csak informdcidra, hanem sorstarsi tdmogatdasra is sziikség van: mindsitett mentorszilé
biztositasa
http://aosz.hu/szuloknek/mentorszulok/

e az informacids és jogi segitséget nyujtd felliletek hasznalatan tulmutatd, dsszetettebb megkeresés
esetén az AOSZ kozponti irodajdban rendelkezésre all a jogsegélyszolgdlat, valamint a kozponti
InfoCentrum szolgéltatas
http://aosz.hu/infocentrum/infocentrum-szolgaltatas/

http://aosz.hu/jogsegelyszolgalat/
® rendszeres szakmai szupervizié

e szakmai segitségkérés esetén hattér-szakember biztositasa

Irodai feladatok ellatéasahoz:

e kapcsolattartas, koordinacid, szakmai tandcsadas

Szolgaltatok megkeresése esetén:

o szemléletformald tevékenység végzésére képzett és mindsitett animator biztositasa

http://aosz.hu/utazas-az-autizmus-korul-lehet-e-autista-a-padtarsam/
http://aosz.hu/animatorok/

Az AOSZ Info-Pontot m(ikodtetd szervezet szamara:

Jogi és pénziigyi segitség a jogszer( és szabalyozott m(ikodéshez, a megnovekedett elvarasok eléréséhez
és biztositasahoz.

4.2.6. Az AOSZ INFO-PONT MUNKATARSA (TOVABBIAKBAN HELPDESK MUNKATARS)

Az AOSZ Info-Pont, mint nonprofit szolgaltatds nyudjtasaban kézrem(ikéodé munkatdrssal szembeni
elvardsok, elényt jelent6 készségek, képességek, vagy ismeretek az 5. szamu mellékletben, a munkakori
leirds minta a 6. szamu mellékletben olvashatd. A munkatars az AOSZ-szal szerz6déses jogviszonyban allo
személy, akit az AOSZ a DATA projekt végéig, 2020. december 31-ig, heti 20 éraban foglalkoztat.
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4.2.7. Az AOSZ INFO-PONT IRODA HAZIRENDIE
Az AOSZ Info-Pont iroda hazirendje a mar m(kdddé irodak soran szerzett tapasztalatok mentén a
késébbiekben kozdsen keril kialakitasra.

4.3. Az AOSZ INFO-PONT IRODAI SZOLGALTATASA SORAN FELMERULG FELADATOK, TEVEKENYSEGEK

4.3.1. AZ IRODA HELYISEGGEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

e Az AOSZ Info-Pontnak helyet add iroda mikodhet egy nagyobb intézmény (fejleszté kodzpont,
foglalkoztatd, kozosségi tér, stb.) részeként és 6nalldan is.

e Aziroda nem mikddhet olyan 6nallé ingatlanban, melyet lakhatas céljara is hasznalnak.

e Amennyiben a kdzvetlen irodai bejarat nem utcafrontra néz6, ugy az épllet utcai bejaratanadl el kell
helyezni az AOSZ Info-Pont logdjat és a nyitva tartast (kapucsengg, stb. adatokkal).

e Az irodahelyiség mérete tegye lehetévé az iroddban dolgozé munkatdrs(ak) kényelmes
munkavégzését, a kiadvanyok, szakkonyvtdr tdrolasat, elhelyezését, valamint az lgyfelek kulturdlt
kiszolgalasat.

e Az iroda - amennyiben lehetséges - legyen megkozelithetd kerekesszékkel, babakocsival és legyen
autista személyek szamara akaddlymentesitve (erre vonatkozéan az AOSZ ajanlasokat tesz).

Az AOSZ Info-Pont iroddban a miikddteté szervezet tovdbbi tevékenységeket az AOSZ-szal térténd
egyeztetés mellett végezhet.

4.3.2. Az AOSZ INFO-PONT IRODA KIALAKITASA, BERENDEZESE
e Az AOSZ Info-Pont Kézikonyv elGirdasainak megfelel§ teljes infrastruktirdjat a szerz6d6 félnek kell
biztositania, melyhez az AOSZ pdlyazati tdmogatast nyujthat.
e Aziroda berendezésénél figyelembe kell venni a varhato igényeket.
e Azirodanak az aldbbi minimdlis irodai és szamitastechnikai eszkdzokkel kell rendelkeznie:
- asztal, székek
- szamitégép
- nyomtato (szkennelésre és masolasra is alkalmas)
- legalis szoftverek
- szélessavu internet hozzaférés
- wifi
- AOSZ Info-Pont irodai telefonszam (amely allandd hivészamot és nyitvatartdsi id6ben folyamatos
elérhet6séget jelent, lehet mobilszam, internetes telefonszam, vezetékes telefonszam)
e Az AOSZ Info-Pont iroda atalakitasat, esetleges koltozését 30 nappal kordabban be kell jelenteni az
AOSZ Kozpontba. Az () helyszin kialakitasa csak ugyanazon a teleplilésen és a Kézikonyv 4.2.
pontjaban foglalt feltételeknek megfelel6en torténhet.

4.3.3. Az AOSZ INFO-PONT NYITVA TARTASA

e Az AOSZ Info-Pontoknak allando nyitvatartasi renddel kell rendelkeznie heti 12 6raban, egy héten
legaldabb két alkalommal. A nyitvatartasi id6 a helyi igényeknek megfeleléen, indokolt esetben
valtoztathatd, de a nyitvatartasi idGszakoknak stabilnak és kiszamithaténak kell lennie. Az aktualis
nyitva tartdst meg kell kiildeni az AOSZ-nak, és a valtozast is haladéktalanul be kell jelenteni.
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Az AOSZ Info-Pont iroda nyitvatartasi idejét a szerz6d6 fél hatarozza meg az aldbbi keretek kozott:

hétkoznap 9 és 18 dra kozotti id6szakbdl kell kivalasztani a nyitvatartasi id6t. Hetente legalabb két
alkalommal, délelétti és délutani idészakban is lehet&séget kell biztositani a nyitvatartasra.

A nyitva tartas id6épontjat jol lathatd helyen, a szerz6d6 félnek a weboldaldan ki kell helyezni (a
nyitvatartdsi id6k az AOSZ weboldalan is kihelyezésre keriilnek).

Az iroda

allandé helyszinen,

allando arculattal,

allandd nyitvatartasi idGvel,

folyamatos, kiszamithatd szolgdltatds nydjtasaval varja az ligyfeleit.

Az iroda iligyfelei lehetnek:

autizmussal é16 gyermekek/felnGttek és csaladtagjaik,

autista gyermekekkel/felnSttekkel dolgozd szakemberek,

autista gyermekeket/felnStteket ellatd intézmények, szolgaltatasok kapcsolattartoi,
érdekl6ddk,

tarsszervezetek,

mUkodtetd szervezettel kapcsolatban allé partnerek, Gigyfelek.

4.3.4. FELADATOK

Az AOSZ Info-Pont iroda munkatdrsa nem nyujt tanacsadast, vagy szakmai segitséget, hanem informaciét

ad, vagy Utbaigazit.

El6készitéssel, felkésziléssel kapcsolatos feladatok

A nyitvatartasi id6 kezdetekor az informacids kiadvanyok, az lgyfelek segitéséhez, ligyintézéshez
szlikséges informatikai eszkd6zok, dokumentumok, a szakkdonyvtar konyvei rendelkezésre allnak.

Az iroda alkalmazottja a kapcsolattartasbdl szarmazé Uj informacidkat ismeri, a beérkez6 e-maileket
feldolgozta, felkésziilten varja a lehetséges ligyfeleket.

Amennyiben talalkozét beszélt meg egy adott témdban, felkésziilten varja a taldlkozéra érkezé
Ugyfelet, vagy partnert.

Ugyfelekkel kapcsolatos feladatok (nyitvatartasi idében csak az ebben a pontban felsorolt feladatokat
latja el az iroda munkatdrsa, minden mas feladat ellatasa irodai nyitvatartasi id6én kivil torténik)

- InfoCentrum szolgdltatds nyujtdsa: intézmény-, szolgdltatdskeresd, valamint on-line jogi irdnyti
hasznalataval informacidnyujtas az elérheté szolgaltatasokrdl, jogainak érvényesitéséhez,
Ugyintézéshez informacid nyujtasa
http://aosz.hu/intezmenykereso/

http://aosz.hu/jogi-iranytu/

- AOSZ kartya igénylés, ligyintézés
http://aosz.hu/aosz-kartya/

- Es6ember folydirat megrendelése, ligyintézés
http://aosz.hu/kiadvanyok/esoember-osszes-szam/

- Hirlevélre torténd feliratkozas ligyintézése
http://aosz.hu/hirlevel/
- Erintettek, csaladjaik, veliik dolgozé szakemberek igényeinek, sziikségleteinek feltarasa

- Kiadvanyokhoz val6 hozzajutds
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http://aosz.hu/kiadvanyok/

- Szakkdnyvtar mikodtetése

- Mentorszil6 szolgaltatas ajanlasa
http://aosz.hu/szuloknek/mentorszulok/

- Egyéb id6szakos, alkalmi feladat, akcid, kampany soran addédé feladatok
Szakmai partnerekkel kapcsolatos feladatok

- Informacid nyujtas, kozvetités

- Szemléletformald célu egylittmiikodés

- Képzésszervezés
http://aosz.hu/szuloknek/kepzesek-workshopok/

Kapcsolattartas a kdozponti irodaval

- A kozponti irodaval folyamatos kapcsolattartas zajlik a felkészilt munkavégzés, az aktualis
feladatok, a szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos adminisztracio, elszamoldsok, szervezeti, vagy
irodai tUgyekkel kapcsolatban. A folyamatos szakmai szinvonal és a maradéktalan egylttmikodés
érdekében az éves munkatervben foglalt id6pontokban személyesen meetingen, szakmai
szupervizion kell részt venni, melyet az AOSZ kdzponti iroddja szervez.

- A kozponti irodaval és a tdrsirodakkal, egylttm{kodd szervezetekkel kozos kampanyok
megvaldsitasa.

A kapcsolattartds és a hdldzati tevékenység sordn el6forduld feladatok elldtdsa térténhet:

- kozos on-line feluleten,
- e-mailben,
- telefonon,
- skype-on,
- kozosségi oldalon,
- weboldalon,
- személyesen.
Koordindcids, szervezési feladatok

- egyuttmdlkodés a régidban hozzarendelt tovabbi civil szervezetekkel
- szll6talalkozdk szervezése
- AOSZ képzések szervezése
- rendezvények szervezése
- elnokségi lilések el6készitése az AOSZ elndksége szamara
- AOSZ tagszervezeti talalkozok szervezése
MUkodtetd civil szervezet altal elvart egyéb feladatok

Az irodat miikodtetd szervezet az iroda munkatarsdval személyesen dllapodik meg ebben
a kérdésben. A miikddtets civil szervezet altal elvart tovabbi feladatok az AOSZ Info-Pont
m(ikodésében nem okozhatnak kapacitascsékkenést, vagy az elvart feladatok nem megfelel§ ellatasat.
Egyéb feladatok

- AOSZ kartya partnerek felkutatasa

DATA projekt keretein beliil Helpdesk szolgaltatas

Az uj felhaszndldk tdmogatasa a fejlesztés hasznalatanak elkezdésében (megismerés, telepités,
tanacsadds), az aktiv felhasznaldk szlikségleteinek, igényeinek, problémainak becsatorndzdsa, valaszok,
visszajelzések a felhasznaldk szamara, felmerilé otletek, javaslatok, tovabbi igények becsatornazasa,
valamint a szolgaltatdk oldalardl érkezé jelzések, igények kezelése.
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az integralt szoftverrendszerben létrejové applikacid fejlesztése soran az érintettek tajékoztatasa,

bevondsa a projektbe,

- az érintettek igényeinek, javaslatainak 6sszegyl(ijtése és tovabbitdsa a fejleszték felé,
- acélcsoporttagok felkészitését célzo képzések szervezése,

- amobil applikacié haszndlataban technikai segitségnyujtas (helpdesk),

- helyi/regionalis szereplSk tdjékoztatasa, projektbe torténd bevonasa,

- adatszolgaltatas,

- kapacitasfejlesztés, halézatosodas,

- szerz8déskotés lebonyolitdsa az eszkozigénylés soran.

5.1. Az AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK TAMOGATASA

Az AOSZ tamogatast nyujthat pdalyazat, vagy konkrét cél szerinti juttatas formdjaban az AOSZ Info-Pont
irodak Kézikonyvében leirt feladatok elldtdsdhoz. Az AOSZ célja, hogy a szerz6d6 szervezetek, az AOSZ
Info-Pont irodak mikodését, szolgaltatasait hosszu tavon, stabilan, kiszamithatéan és fenntarthatdan
biztositsdk, ugyanakkor torekedjenek a koltséghatékony megolddsok keresésére, hasznaljak ki azokat a
lehetdségeket, amelyekkel a feladatok ellatasahoz sziikséges koltségek csokkenthetdek.

5.1.1. Az AOSZ INFO-PONT IRODAT MUKODTETO CIVIL SZERVEZET BEVETELSZERZESI LEHETOSEGEI

e alétesité altal készitett kiadvany vagy ajandéktargy értékesitése

e az Autista Majorsagok Halézatdban autista személyek altal készitett termékek bizomdnyosi arusitasa
Bizomanyosi szerz6déssel torténd értékesités:

e szakkonyvek

o fejleszt6 termékek

e szoftverek

e hazai és kilfoldi szakmai ujsagok, magazinok

5.1.2. EGYEB BEVETELSZERZESI LEHETOSEGEK

e hirdetés, szponzorszervezés, sajat szerkesztésd és kiadasu kiadvanyoknal

e non-profit jellegl rendezvényeken, konferenciakon, workshopokban valé szakmai kézrem(kodés
e palydzati forrasokbdl elnyert tdmogatasok

e egyéni adomanygyljtés, melyhez az AOSZ szakmai hattértamogatast nyujt

e egyéb tamogatasok

6.1. ARCULATI ELEMEK

Az AOSZ Info-Pont iroddk megjelenésével kapcsolatos elvarasokat az AOSZ INFO-PONT ARCULATI
KEZIKONYV (4. szamu melléklet) tartalmazza.

6.2. INFORMACIOS ANYAGOK, SZOROANYAGOK

Egységes megjelenés, sajat szoréanyagokon is jelenjen meg az arculati elem.

6.3. KOMMUNIKACIOS FELULETEK

Egységes e-mail cim, a sajat honlapon hangsulyos szerepet kapjon az AOSZ arculata.
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Kapcsolattartas:
Az AOSZ az AOSZ Info-Pont irodak részére a hdldzati arculatot erdsitve, egységes, az iroddk szamara
kotelez6en hasznalandd e-mail cimeket oszt ki. A cimek megvaltoztatasara kizardlag az AOSZ jogosult. A

levelezések arculata egységes, melyet az AOSZ biztosit és attdl eltérni nem lehet.

Megjelenésben szerepl6 egységes arculati elemek hasznalata:
Az AOSZ Info-Pont irodat mikodtet6 szerz6d6 fél véllalja, hogy sajat honlapja nyité oldaldan a kotelezé

arculati elemeket kihelyezi.

Autizmus szempontu akadalymentességet biztositd vizudlis elemek kételez6 haszndlata, melyet az AOSZ
biztosit az AOSZ Info-Pont irodak szamara.

Iroda szabalyzat kihelyezése az irodaban és a honlapon, mely tartalmazza, hogy a panaszokkal hova lehet
fordulni. (A m(ikodés tapasztalatai alapjan, az irodakkal kézosen a kés6bbiekben keriil leirdsra.)

Projekttabla:
A DATA projekt keretében az irodaban jol lathatd helyen, a “Széchenyi 2020 Kedvezményezettek

Tajékoztatasi Kotelezettségei utmutatd és arculati kézikonyv” (tovabbiakban KTK 2020) elGirasa szerinti C
tipusu projekttablat kell kihelyezni, amelyet az AOSZ biztosit.

Az AOSZ fenntartja magdnak a jogot, hogy a szerz6désbhen foglaltakat, valamint a Kézikdnyvben leirtak
betartasat sajat munkatarsaival, illetve megbizottjai Gtjan ellendrizze.

Az ellen6rzés hatdlya kiterjed a szerz6désben és a szerz6dés mellékletét képezd Kézikonyvben foglaltak
betartasara, igy kilonosen:

e szakmai elvarasok ellenérzése,

e AOSZ Info-Pont kotelezd feladatai teljesitésének megvalésulasa,

e arculati el6irdsokra vonatkozd szabalyok betartdsa,

e autizmus szempontu akadalymentesség biztositasa.

Ellen6rzés modja:

e személyesen
e telefonon
e hatdridds feladatok elvégzésének ellenérzése a 7. szamu melléklet alapjan
1. esetlapok vezetése, Osszesitése (8., 9. szamu melléklet)
2. emlékeztet6k készitése (10. szamu melléklet)
3. folyamatos kiils6 kommunikacié (Facebook aktivitas)
4. konyvtari naplé
5. konyvértékesitési aktivitas
e adatgydjtés, adatfrissités
e éves beszamolé

Az ellen6rzés, vagy egyéb uton tapasztalt Kézikdnyvekben el@irt feltétel megsértésérél elGszor széban,

masodik alkalommal irdsban tdjékoztatja az AOSZ a szerz6ds felet. Amennyiben irdsbeli felszolitds utan is

fennmarad a szerz6déstdl eltérd mikodés a szerz6d6 szervezet (szerz6désben Vallalkozd) hibajanak

mingslil, és a szerz6dés egyoldali megsziintetésével jarhat.
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7.1. TAMOGATASOK: PENZUGYI, JOGI, INFORMACIOS, SZAKMAI

1. Az AOSZ pénziigyi tamogatdst nydjthat az AOSZ Info-Pont irodak Iétrehozdasahoz és mikodtetéséhez a
szerz6d6 szervezet részére. A pénzligyi tdmogatas cél szerinti felhaszndlasaval kapcsolatosan a mikodtet6
szervezetet elszdmolasi kotelezettség terheli, melynek az AOSZ 4&ltal biztositott adminisztracionak
megfelelen kell eljarni. Az AOSZ Info-Pont iroda miikodéséhez nydjtott tdmogatassal és elszamoldssal
kapcsolatban felmeriil6 kérdéseket a penzugy@esoember.hu e-mailcimre kell elkiildeni.

2. Az AOSZ az AOSZ Info-Pont irodak létrehozashoz a szerz6d6 szervezet szamara minden esetben jogi és
pénzigyi segitséget nydjthat, a szerz6d6 szervezet szamara az AOSZ Info-Pont irodak szabalyszer(
mUkodtetése érdekében informacids napokat szervez. Az AOSZ Info-Pont iroddk mikodtetése minden
esetben szerz6déses jogviszony keretében torténik, a jogi ellenérzés a szerz6désben foglaltak betartasara
tér ki.

3. Az AOSZ Info-Pont iroda munkatarsa az AOSZ-szal szerz6déses jogviszonyban allé személy, akit az AOSZ
a DATA projekt végéig, 2020. december 31-ig, heti 20 6raban foglalkoztat.

4. Az AOSZ sajat és a szerz6d6 fél honlapjan, valamint a koézdsen hasznalt kollaboracids fellleten az

irodaba érkez6 megkeresésekhez informdcidkkal Iatja el az AOSZ Info-Pont iroddkat. Az informaciok
kiterjedhetnek: intézmény-, szolgaltatas keresésére, jogi segitségnyujtashoz sziikséges el6re elkészitett
tartalmakra, szakmai dokumentumokra, informaciés szdéréanyagokra, szakmai Ujdonsagokra, korszerU
ismeretek megszerzésére és ataddasara.

5. Az AOSZ Info-Pont iroddk miikodtetésére szerz6dé szervezet vezetdje, delegdltjai és munkatarsai
szamara szervezett szakmai taldlkozdkon valé megjelenés minden esetben elvart. A szakmai talalkozok
célja, hogy a szerz6d6 szervezet és munkatarsai, segit6i, onkéntesei magas szinvonall, megbizhaté
tuddssal birjanak.

Autista személy: a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozdsa (BNO) szerint autizmus alatt az alabbi
megnevezésekkel talalkozhatunk: gyermekkori autizmus, Asperger szindroma, atipusos autizmus,
pervaziv fejlédési zavar, egyéb pervaziv fejlodési zavar, nem meghatarozott pervaziv fejlédési zavar.
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Autistak Orszagos Szovetsége
1053 Budapest, Fejér Gyorgy utca 10.
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