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Az Autistak Orszagos Szovetségének (AOSZ) torekvése, hogy hdldézati szervezetein keresztiil, minél
kozelebb hozza szolgaltatdsait az autista gyermeket nevel6 csalddoknak, autista embereknek. Ennek egy
Ujabb mérfoldkove, egy alapszolgdltatasaiban és arculatdban egységes, orszdgos Info-Pont halézat
kiépitése, ahol a helyi lehet&ségeket jol ismerd, felkésziilt informatorok adnak kézvetlen Utbaigazitast.

Az AOSZ Info-Pont egy meghatdrozott tartalommal és mddon nyujtott non-profit szolgaltatas, melyet az
Autistak Orszdgos Szovetségével szerz6désben allo civil szervezet nyujt. Az AOSZ Info-Pont olyan
szolgdltatas, melynek a szakmai és mikodési feltételeit az Autistak Orszagos Szovetsége hatarozza meg és
feligyeli, annak mlkodtetéséhez tdmogatast nydjthat.

Az Info-Pont haldzati rendszer Iényege, hogy az informdcids irodakat létesité és mikodteté szerz6d6
partnerek vdllaljadk, hogy a szerz6dés megkotésével az AOSZ Info-Pont hdlézathoz csatlakoznak, és
betartjak az elGirt szakmai szempontokat az Autistak Orszagos Szovetsége altal biztositott szakmai hattér
és szolgaltatdsok fejében.

Jelen kézikonyv, az egylttmikodés feltételeit szabdlyozd szerz6dés mellékleteként tartalmazza az
Autistak Orszagos Szovetsége altal bejegyzendd védjegy alatt m(ikodé AOSZ Info-Pont informacids irodak
szakmai feladatait és mikddési feltételeit.

1.1 AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGE (AOSZ)

Az Autistdk Orszagos Szovetségét sziilGk alapitottak 1988-ban Autistak Erdekvédelmi Egyesiilete néven. Az
azéta eltelt tobb, mint huszonot éves miikodés sordn az AOSZ meghatdrozd szereplGje lett az autista
emberek és csalddjainak érdekvédelmének. Jelenleg 89 tagszervezetet egybetomorit6 orszagos
ernyGszervezetté nétte ki magat. Erdekvédelmi tevékenysége mellett a sziilGsegités, jogsegély szolgalat,
mentorszilé haldzat, tajékoztatas, kutatds, képzés és a tagszervezeti hdldzat 6sszefogdsa, mlkodtetése a
f6 feladata.

1.2 AOSZ CELJAI, ALAPELVEI

Célok:

e A gyermek és feln6tt koru autista személyek, valamint csaladtagjaik érdekeinek szervezett, korszerd
képviselete és védelme, a tarsadalomba vald beilleszkedésiik el§segitése.

e Emberi és allampolgari jogaik gyakorlasanak biztositasa, esélyegyenl6ségiik megvaldsitasa.

e Eletkoruknak megfelelS elldtasuk, nevelésiik, oktatasuk, foglalkoztatasuk, szocialis gondozdsuk
elémozditasa, szervezése, a csalddok tdmogatasa.

e Az autizmus spektrum zavar, mint fogyatékossdg megismertetése a magyar tdrsadalommal, tovabbad
az autizmus tdrsadalmi elfogadottsdgdanak névelése.

o Az érintett szlil6k felkutatdsa és egymast tamogaté, segitd kozosséggé szervezése.

e A Szévetség céliaghoz hasonlo célbol mar kialakult vagy kialakulé 6nalld kozosségek, egyesiletek,
csoportok egylttm(ikodésének segitése. Helyi szervezetek |étrejottének, szovetségbe vald
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tomorilésiknek 6sztonzése, segitése, az ezzel kapcsolatos szakmai tapasztalatok ataddsa, és a helyi
onkormanyzati szervekkel vald egyiittmiikddés.

e Partnerként, kompetens targyald félként elismertetni a Szévetséget kormanyzati erékkel, parlamenti
bizottsagokkal, dnkormanyzati testiiletekkel, tdrsadalmi szervezetek vezet6 szerveivel.

e Az autista személyeket segitd szakmai szervezetek munkajanak tamogatasa.

e Mindségbiztositdsi rendszer kidolgozdsdnak kezdeményezése és ennek alapjdn az autista személyeket
ellato intézmények, szervezetek monitorozdsa, résziikre szakmai ajanldsok megtétele.

Alapelvek:

e A Szovetség céljai elérésére, feladatai ellatasara az Alaptérvény illetve az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata, a Fogyatékossdggal EI6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezmény és az ahhoz kapcsolddd
Fakultativ Jegyz6kényv, az Autism-Europe daltal 1992-ben Hagdban elfogadott ,Autizmussal él6
személyek jogi chartaja”, valamint az Eurdpa-parlament 1995. december 3-an a fogyatékkal él6k
érdekében hozott diszkriminacid-ellenes zaradéka, illetve az Eurdpai Fogyatékosiigyi Kongresszus
2002. évi Madridi Nyilatkozata tovabbd az Eurdpai Fogyatékosiigyi Stratégia 2010-2020 Aaltal
biztositott minden eszkozt felhasznal, beleértve
- az anyagi, szellemi, szervezési eréforrasok felkutatdsat és felhasznalasat,

- az dallami, 6nkormanyzati és szakmai szervek felé valé javaslattételt,
- az autizmussal érintettek kozos, illetve egyéni jogainak, sziikségleteinek képviseletét.

e Mdkodésében biztositja tagjai teljes egyenlGségét, a demokratikus formakat, és azokat elvarja az
illetékes partnerektdl is.

1.3. SZAKMAI STRATEGIAlI PARTNERSEGEK - EVIDENCIA ALAPU ISMERETEK, TERAPIAK,
SZAKMAI IRANYOK

Az autizmus teriiletén szamos valés segitséget nem nyujtd, gyakran piaci alapon mikodé megkozelités,
szemlélet jelenik meg. A vildghdld atjan ezek elterjedése gyors és hatékony, mely nagymértékben
kiszolgaltatotta teszi az autista személyeket és csaladjaikat. Az informdacidk sokasagaban valé eligazodas
csak a megfelel6 szakmai ismeretekkel, vagy kapcsolatokkal biré személyek szamdra nem jelent kihivast.
Az AOSZ egyik legfontosabb kiildetése, hogy a helyes informacidok minél szélesebb korl dramoltatasaval
biztonsagot nyujtson az autista személyek és csaladjaik szdmdra, kiszoritsa a valds segitséget nem nyujto,
vagy kifejezetten arté informacidkat. Szakmai partnereink a nemzetkozi kutatasok, evidencia alapu
terdpiak folyamatos nyomon kovetésével magas szinvonall, megbizhatd tuddst biztositanak a hazai
csaladok, szolgaltatasok szamara, valamint szdmos szakirodalom is segiti a tajékozdédast, mely az AOSZ és
a vele egylttm(ikods szervezetek munkdjanak minGségét is biztositja. Az Autistdk Orszdgos Szovetsége
elitél minden olyan megkdzelitést, mely ellentétes, vagy tudomanyosan nem aldtamasztott informaciot,
vagy tevékenységet népszer(sit. Az AOSZ szolgdltatdsait vidéken biztositdé AOSZ Info-Pont irodaknak
ugyanezt a megbizhatdsagot kell biztositani, az AOSZ altal képviselt iranymutatdsoktdl nem térhetnek el!
Uj informdcidt, terdpiat, megkozelitést az AOSZ kézponti iroddjaval tortént egyeztetés nélkil nem
ajanlhatnak, nem rekldmozhatnak!
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biztosito, vidéki szervezetekkel szoros egylttmikoédésben dolgozd, helyi sziikségletek feltdrdsara és az
erre épllé szolgaltatasok kiépitésére iranyuld folyamatok sziikségességére. 2014-ben a Norvég Civil
Tamogatdsi Alap civil szervezetek szamara Kkiirt szervezetfejlesztési céli tamogatdsa lehetGséget
biztositott az AOSZ elnOksége és a vidéki szervezetek kozbsség és haldzatépitd tevékenységének
megkezdésére. A kozel 2 éves projekt sordn az egylttmikédé AOSZ tagszervezetek |épésrél-lépésre
épitették a kozosséget és ezzel egylitt kirajzolddtak a fejlesztési iranyok. Az AOSZ vidéki hdldézatahoz vald
csatlakozas az egylttm(ikodni kivand szervezet megkeresését kovetben az egyittm(ikodési feltételek
elfogadasaval lehetséges.

http://aosz.hu/halozatosodas-projekt-a-ncta-tamogatasaval/

http://aosz.hu/partnereink/halozati-partnereink/

2.1. KULDETESE

K6zos célként fogalmazédott meg és kerilt kdrvonalazdsra az Autistak Orszagos Szovetsége szervezeti
felépitésének, mikodésének atalakitasa és a vidéki irodak sziikségességének gondolata. Az orszagos
érdekvédelmi halézatban a kézikdnyv irdsa idején 19 haldzati szervezet m(ikodik egyitt érdekvédelmi
feladatokban, k6z6s akcidk, kampanyok megvalésitasaban, kozosségépitésben.

2.2. CELJAI, FELADATAI

1. Vildgos célok, er6s szovetség: er6s, a konfliktusokat jél kezel6 szervezet, vilagos struktura, atlathato,
demokratikus, egylttm(ikodésre épité miikodés.

2. Elérhet6 segitség és valddi képviselet: a tagsag és tagszervezetek bevondsa, hatékony kommunikacio,
célzott, magas szinvonalu, az igényekre épitett szolgdltatasi rendszer.

3. Megbizhatdsag és szakértelem: teljes kord, megbizhatd, korszer( tuddssal rendelkez6 szakértéi
hattér, folyamatosan frissitett elérhetd tudasbazis.

4. Profizmus: hatékony belsé egyiuttm(ikodés és kommunikacid, hatékonysag, projekt szemlélet és
menedzsment.

5. Pozitiv kommunikacid és tarsadalmi befogadds: médiakapcsolatok, pozitiv arculati kommunikacio,
tarsadalmi ismertség és elismertség.

6. Egylttmdlkodés és partnerség: hatékony és valds szlikségletek mentén szervezett érdekképviselet,
eredményes, hosszu tavu partnerség és egylittmikodés a stratégiai partnerekkel.

2.3. TAGIJAI

A haldzati szervezetek egyeslileti, vagy alapitvanyi formdban m(ikddnek. A kozosség 6sszetétele nagyon
heterogén, kiilonb6z6 életkord, kilénb6zé tapasztalattal bird szervezetek. Mindegyik szervezet végsé
célja az autista emberek és csaladjaik segitése, érdekeik védelme, de a szervezet konkrét céljai és ellatott
feladataik nagyon kiilonb6z6ek. A heterogenitas rengeteg lehetfséget ad az egymastdl valé tanuldsra és
nagymértékben fejleszti a kdzponti iroda szolgaltatdsainak hatékonysagat.

A hdldzatba az AOSZ barmely tagszervezete beléphet, egylittmiikodési megallapodds megkotésével annak
tagja lehet, a k6z6s munkaba vald bekapcsoléddas érdekében érdekvédelmi felkészitd ismeretanyagot kap.
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Az AOSZ Info-Pont irodak egységes, megbizhatd, magas szakmai szinvonalu, ellen6rzott tevékenységet
latnak el, az Autistdk Orszagos Szovetségének vidéki irodait testesitik meg a helyi kdrnyezetbe agyazottan.
Orszagos lefedettséget biztositva informaciot nydjtanak és ligyintézést bonyolitanak, hdlézatos formaban
mUkodnek, regionalis koordinacids kdzpontok.

3.1. AZ AOSZ INFO-PONT IRODAK SZEREPE AZ ERNYOSZERVEZETI TEVEKENYSEGBEN

Egységes érdekvédelem: Megbizhatd szakmai hattér mellett az érdekvédelem teriletén mikodé civil
szervezetekkel vald egylttm(ikodésben torekszik az csaldadok segitésében kulcsszerepet betdlté segité
szolgdltatasok korének bdvitésére és kiterjesztésére, a jo gyakorlatok atadasara, a terileti
kiegyenlitetlenség ellensulyozasara, valamint az egységes és széleskor(i érdekvédelmi tevékenység
megvaldsitasara, a helyi igények, szikségletek feltarasara, melybd6l széleskorli, megalapozott, a
dontéshozok felé torténd egységes érdekképviselet valdésul meg.

Hozzaférhet6 szolgaltatdsok: Az AOSZ szolgdltatdsainak vidéki kiterjesztése régédta varat magara. A
szolgdltatasok elektronikusan, vagy telefonon barki szamara elérhet6ek, de a vidéken éI6 csaladok az
adatok szerint komoly hatranyokat szenvednek. Az AOSZ Info-Pontok az AOSZ budapesti irodajaban
elérhetd szolgaltatasokat valdsitjdk meg vidéki irodajukban az AOSZ-szal vald szoros egylittmUikodésben.
Kulcsszerepet toltenek be a helyi kapcsolattartasban, a tagszervezetek és szolgaltatdsok regiondlis
koordinacidjaban, az adatgydjtésben, az informdacié aramoltatasban.

Az AOSZ szakszer( és folyamatos jogi, pénzigyi, szakmai, érdekvédelmi és vezetSi tamogatds nyujtasdval
el6segiti a szerz6d6 szervezet fejl6dését, miikodésében magasabb szint elérését. Az egylttmikodés
hosszu tavua célja, hogy a szerz6d6 szervezet tuddsdnak és tapasztalatainak atadasaval tovabbi, ugyanazon
célért dolgozé AOSZ tagszervezeteket tdmogasson, mentorként segitse az 6 fejlédésiiket.

3.2. AZ AOSZ INFO-PONTOT LETESITOK KORE

AOSZ Info-Pontot olyan Egyesiilet, vagy Alapitvany hozhat |étre, aki az Autistdak Orszagos SzOvetségének
rendes tagja és tagsdagi viszonya rendezett (alapszabalyban foglalt feltételeknek megfelel).

4.1. A VEDJEGY HASZNALAT FELTETELEI

Az AOSZ Info-Pont név és logd korladtlan hasznaldja és tulajdonosa az Autistdk Orszagos Szovetsége
(tovabbiakban AOSZ). Az AOSZ Info-Pont név és logd olyan szolgaltatasi halozatot takar, aminek célja az
autista gyermeket nevel6 csalddok, az autistdk, valamint a veliik foglalkozé szakemberek térségi szintd
informalasa, érdekeik védelme.

Az AOSZ:

e Szerz6dést kot a csatlakozd partner szervezettel, dtadja és engedélyezi az iroda m(ikédési idGtartalma
alatt az AOSZ Info-Pont védjegy hasznalatat.

o Aszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képz6 jelen Kézikbnyvben leirja és pontosan meghatarozza a
partner szervezet, valamint az AOSZ jogait és kotelezettségeit, az AOSZ Info-Pont halézat mikodését,
az irodakra vonatkozoé szakmai és mikodési feltételeket.
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4.2. SZAKMAI ELOIRASOK

4.2.1. AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK ALAPELVEIHEZ ES CELJAIHOZ VALO ILLESZKEDES

Szakmai megalapozottsag, stabil miikodés, megbizhaté segitségnyujtas: Az Autistdk Orszdgos Szovetsége
az autizmus teriletén potolhatatlan, megbizhatd, a legfrissebb és tudomdnyosan alatdmasztott,
folyamatosan frissil6 szakmai és érdekvédelmi informacidkat nyujtja a vele kapcsolatban alloknak.
Tevékenységének megbizhatdsdgat szakmai stratégiai partnerei az Autizmus Alapitvany, az ELTE Barczi
Gusztav Gydgypedagdgiai Kara, valamint szdmos, a szolgdltatdsok kilonboz6 teriiletein tevékenykedd
elismert szakmai partnerrel és autizmus szakértével egylttmikddve biztositja. Az egylittm(ikodd szakmai
partnereinkkel kozésen végzett munkdnak koszonhet6en naprakész, magas szinvonalu szakmai
megbizhatdsdgot tudunk nyujtani az orszag barmely pontjardl hozzdnk forduld személynek, szervezetnek,
szolgaltatonak. Informacids kiadvanyaink, szemléletformald tevékenységiink a legkorszerlibb tuddsra
alapozva, az érintettek bevondsdval késziil. J6 szakmai kapcsolatok apolasa mellett egylttm(ikodiink a
hazai dontéshozokkal, szakpolitikai tarcakkal, a kiilonb6z6 szolgaltatasokat nyujté intézmények kdzponti
irdnyitasat végz6 szervekkel.

4.2.2. SZOROANYAGOK

Az AOSZ kozponti irodadjaban megjelené minden széréanyaggal rendelkeznie kell a vidéki Info-Pont
irodanak is. A széréanyagok igénylése az AOSZ Info-Pont iroda feladata, az elkészittetéshez sziikséges id6
figyelembe vétele mellett. Az altaldanostdl eltérd, specialis tartalommal bird, konkrét célbdl készitett
szérdanyagok eljuttatdsa a célcsoporthoz az iroda feladata, melyhez minden sziikséges informaciot és
iranymutatast meg kell adni az AOSZ irodanak.

A helyi Info-Pont iroda célja az informdacié d4ramoltatdsa, ezért a hasznos informaciés anyag
népszerlisitése tdmogatott, azonban minden esetben sziikséges egyeztetni mind a szdréanyag, mind
egyéb informaciok tekintetében a kozponti AOSZ iroda kapcsolattartéjaval.

4.2.3. SZAKMAI KONTROLL, KOMPETENCIAK

Az AOSZ Info-Pont irodajaban dolgozd személyek képzésen vesznek részt. A képzések kiterjednek:

e a helyes autizmus ismeretek,

e asegités helyes mddja, annak hatarai,

e azinformacidt nyujté felliletek hasznalatahoz sziikséges ismeretek,
e a kozos on-line felliletek haszndlatdhoz sziikséges ismeretek,

e civil szervezeti, jogi és pénziigyi alapismeretek megszerzésére.

A vidéki AOSZ Info-Pont iroddk minden sziikséges ismeretet, irdanymutatast, szakmai tartalmat és
hattértdmogatast megkapnak ahhoz, hogy munkajukat egységesen, magas szakmai szinvonalon,
megbizhatéan végezzék. Az iroddkban dolgozdk részére szervezett képzéseken az Info-Pont iroddkat
Uzemeltet6 szervezet vezetGi, vagy felel6s delegdltjai is részt vehetnek, igy is biztositva az egységes,
megbizhatd szolgdltatas nyujtasanak korilményeit, feltételeit. Az AOSZ kozponti irodaja folyamatos
egyluttm(ikodéssel, koz6s munkaval biztositja a szinvonal fenntartasat, a folyamatos kdzos fejlédést, de
szakmai szempontu ellen6rzések alkalmazasaval is fellép a szinvonal fennmaraddsa érdekében. A
képzéseken elhangzottak be nem tartdsa, a szakmai elvarasoktdl vald eltérés, vagy a kompetencia hatarok
be nem tartdsa esetén az AOSZ Info-Pont iroda cim viselése nem lehetséges, az ezzel kapcsolatos tovabbi
informdcidkat az iroda létesitésére és mikodtetésére felhatalmazd szerzdés részletesen targyalja.
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4.2.4. AKADALYMENTESSEG

Az irodat latogathatjak autista személyek és csaladjaik, ezért az iroda kialakitasanal fontos szempont az
autizmus szempontu akadalymentesség, tehat: jol strukturdlt, vildgosan értelmezheté terek, vizualis
segitségek a tér, az id6, az Ugyintézés akaddlymentesitése érdekében, figyelemmel a szenzoros
érzékenységre, valamint arra, hogy az autista személyek szdmdra megterhel6 lehet az ingerekkel teli
szocidlis kornyezet is. A kivalasztashoz, kialakitashoz szlikség esetén az Autistdk Orszagos Szovetsége
szakmai hattéranyagot tud nyujtani.

4.2.5. AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK SZAKMAI TAMOGATASA

Az Autistak Orszagos Szovetsége az alabbi szakmai tamogatdast nyujtja az AOSZ Info-Pont mikddtetésére
szerz6d6 felek szamara:

Az AOSZ Info-Pont m(ikodtetéséhez nyujtott tdmogatasok:

e Adolgozdk képzése, tovabbképzése, kapcsolattartas, kotelezé adminisztracié segitése
e Szakirodalom, szakmai anyagok, szoréanyagok beszerzéséhez
e Szakmai hattér biztositasa

InfoCentrum szolgdltatds esetén:

e informaciét és jogi segitséget nyujté folyamatosan frissitett keresé fellletek, szakmai esetlap,
adminisztracids felilet
http://aosz.hu/intezmenykereso/
http://aosz.hu/jogi-iranytu/

e ha nem csak informaciéra, hanem sorstarsi tdmogatasra is sziikség van: minGsitett mentorszilé
biztositasa
http://aosz.hu/szuloknek/mentorszulok/

e az informacids és jogi segitséget nyujtd feliletek haszndlatan tulmutatd, osszetettebb megkeresés
esetén az AOSZ kozponti iroddjaban rendelkezésre all a jogsegélyszolgalat, valamint a kozponti
InfoCentrum szolgaltatas
http://aosz.hu/infocentrum/infocentrum-szolgaltatas/
http://aosz.hu/jogsegelyszolgalat/

e rendszeres szakmai szupervizid

e szakmai segitségkérés esetén hattérszakember biztositasa

Irodai feladatok ellatasahoz:

e kapcsolattartds, koordinacid, szakmai tanacsadas

Szolgaltatok megkeresése esetén:

o szemléletformald tevékenység végzésére képzett és mindsitett animator biztositasa

http://aosz.hu/utazas-az-autizmus-korul-lehet-e-autista-a-padtarsam/

http://aosz.hu/animatorok/

Az AOSZ Info-Pontot mikodtets szervezet szamara:

Jogi és pénziigyi segitség a jogszer( és szabalyozott mikodéshez, a megnovekedett elvarasok eléréséhez
és biztositasahoz.

4.2.6. AZ AOSZ INFO-PONT MUNKATARSA
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Az AOSZ Info-Pont, mint nonprofit szolgaltatds nyudjtasaban kozrem(ikodé munkatarssal szembeni
elvardsok, elényt jelent6 készségek, képességek, vagy ismeretek, valamint a munkakori leirds minta a 7.
szamu mellékletben olvashato.

4.2.7. AZ AOSZ INFO-PONT IRODA HAZIRENDJE

Az AOSZ Info-Pont iroda hazirendje a mar m(ikdédd irodak soran szerzett tapasztalatok mentén a
kés6bbiekben kdzésen kerul kialakitasra.

4.3. AZ AOSZ INFO-PONT IRODAI SZOLGALTATASA SORAN FELMERULO FELADATOK,
TEVEKENYSEGEK

4.3.1. AZ IRODA HELYISEGGEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

e Az AOSZ Info-Pontnak helyet add iroda miikodhet egy nagyobb intézmény (fejleszté kodzpont,
foglalkoztatd, kozosségi tér...) részeként és onalldan is.

e Aziroda nem m(kodhet olyan 6nallé ingatlanban, melyet lakhatds céljara is haszndlnak.

e Amennyiben a kdzvetlen irodai bejarat nem utcafrontra nézg, ugy az épilet utcai bejaratanal el kell
helyezni az AOSZ Info-Pont logdjat és a nyitva tartdst (kapucsengd... adatokkal).

e Az irodahelyiség mérete tegye lehet6vé az iroddban dolgozé munkatdrs(ak) kényelmes
munkavégzését, a kiadvanyok, szakkonyvtar taroldsat, elhelyezését, valamint az ligyfelek kulturdlt
kiszolgalasat.

e Az iroda - amennyiben lehetséges - legyen megkozelithetd kerekesszékkel, babakocsival és legyen
autistdk szamara akadalymentesitve (erre vonatkozdan az AOSZ ajanlasokat tesz).

Az AOSZ Info-Pont iroddban a miikddtetd szervezet tovdabbi tevékenységeket az AQSZ-szal térténd
egyeztetés mellett végezhet.

4.3.2. AZ AOSZ INFO-PONT IRODA KIALAKITASA, BERENDEZESE

e Az AOSZ Info-Pontok Kézikdny el6irasainak megfelel6 teljes infrastrukturajat a szerz6dé félnek kell
biztositania, melyhez az AOSZ pdlyazati tdmogatast nyujthat.

e Aziroda berendezésénél figyelembe kell venni a varhaté igényeket.
e Azirodanak az alabbi minimalis irodai és szamitastechnikai eszk6zdkkel kell rendelkeznie:

- asztal, székek

- szamitogép

- nyomtatd (szkennelésre és masoldsra is alkalmas)

- legalis szoftverek

- szélessavu internet hozzaférés

- wifi

- AOSZ Info-Pont telefonszam (mely allandd hivészdmot és nyitvatartasi id6ben folyamatos
elérhetséget jelent, lehet mobilszam, internetes telefonszam, vezetékes telefonszam)

e Az AOSZ Info-Pont atalakitdsat, esetleges koltozését 30 nappal korabban be kell jelenteni az AOSZ
Kbzpontba. Az Uj helyszin kialakitdsa csak ugyanazon a teleplilésen és a Kézikbnyv 4.2. pontjaban
foglalt feltételeknek megfelel6en torténhet.
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4.3.3. AZ AOSZ INFO-PONT NYITVA TARTASA

Az AOSZ Info-Pontoknak allandé nyitvatartasi renddel kell rendelkeznie heti 10 éraban, egy héten
legaldbb két alkalommal. A nyitvatartasi id6 a helyi igényeknek megfeleléen, indokolt esetben
valtoztathatd, de a nyitvatartasi id6szakoknak stabilnak és kiszamithaténak kell lennie. Az aktualis
nyitva tartast meg kell kiildeni az AOSZ-nak, és a valtozast is haladéktalanul be kell jelenteni.

Az AOSZ Info-Pont iroda nyitvatartdsi idejét a szerz6d6 fél hatarozza meg az aldbbi keretek kozott:
hétkoznap 9 és 18 dra kozotti id6szakbdl kell kivalasztani a nyitvatartasi id6t. Hetente legalabb két
alkalommal, délel6tti és délutani id6szakban is lehet&séget kell biztositani a nyitvatartasra.

A nyitva tartas id6épontjat jol lathatd helyen, a szerz6d6 félnek a weboldaldan ki kell helyezni (a
nyitvatartdsi id6k az AOSZ weboldalan is kihelyezésre kertilnek).

Az iroda

allandé helyszinen,

allando arculattal,

allandé nyitvatartasi idével,

folyamatos, kiszamithato szolgaltatas nyujtasaval varja az lgyfeleit.

Az iroda iigyfelei lehetnek:

autizmussal é16 gyermekek/felnGttek és csaladtagjaik,

autista gyermekekkel/felnéttekkel dolgozé szakemberek,

autista gyermekeket/felnStteket ellatd intézmények, szolgaltatasok kapcsolattartoi,
érdekléddk,

tarsszervezetek,

m(ikddtets szervezettel kapcsolatban all6 partnerek, tigyfelek.

.3.4. FELADATOK

El6készitéssel, felkészuléssel kapcsolatos feladatok

A nyitvatartasi id6 kezdetekor az informaciés kiadvanyok, az lgyfelek segitéséhez, lgyintézéshez
szikséges informatikai eszk6zok, dokumentumok, a szakkényvtar konyvei rendelkezésre allnak.

Az iroda alkalmazottja a kapcsolattartasbdl szarmazé Uj informaciokat ismeri, a beérkezé e-maileket
feldolgozta, felkésziilten varja a lehetséges ligyfeleket.

Amennyiben taldlkozét beszélt meg egy adott témaban, felkészilten varja a taldlkozéra érkezé
Ugyfelet, vagy partnert.

Ugyfelekkel kapcsolatos feladatok (nyitvatartasi id6ben csak az ebben a pontban felsorolt feladatokat

Iatja el az iroda munkatdrsa, minden mas feladat ellatdsa irodai nyitvatartasi idén kivil torténik)

- InfoCentrum szolgdltatas nyujtdsa: intézmény-, szolgdltataskeresd, valamint on-line jogi iranytd
hasznalataval informacionyljtds az elérhet6 szolgaltatasokrdl, jogainak érvényesitéséhez,
Ugyintézéshez informdacid nyujtasa

http://aosz.hu/intezmenykereso/

http://aosz.hu/jogi-iranytu/

- AOSZ kdrtya igénylés, ligyintézés
http://aosz.hu/aosz-kartya/

- Es6ember folydirat megrendelése, ligyintézés

http://aosz.hu/kiadvanyok/esoember-osszes-szam/
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- Hirlevélre torténd feliratkozas ligyintézése

http://aosz.hu/hirlevel/

- Erintettek, csaladjaik, veliik dolgozé szakemberek igényeinek, sziikségleteinek feltarasa
- Kiadvanyokhoz valé hozzajutas

http://aosz.hu/kiadvanyok/

- Szakkonyvtar miikodtetése
- Mentorszil6 szolgaltatds ajanlasa

http://aosz.hu/szuloknek/mentorszulok/

- Egyéb idGszakos, alkalmi feladat, akcid, kampany sordn adddé feladatok

Szakmai partnerekkel kapcsolatos feladatok
- Informdacio nyujtas, kozvetités

- Szemléletformald célu egylttm(ikodés

- Képzésszervezés

http://aosz.hu/szuloknek/kepzesek-workshopok/

Kapcsolattartas a kdzponti irodaval

- A kozponti iroddval folyamatos kapcsolattartas zajlik a felkészllt munkavégzés, az aktualis
feladatok, a szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos adminisztracid, elszamolasok, szervezeti, vagy
irodai tUgyekkel kapcsolatban. A folyamatos szakmai szinvonal és a maradéktalan egylttmikodés
érdekében az éves munkatervben foglalt id6pontokban személyesen meetingen, szakmai
szupervizion kell részt venni, melyet az AOSZ kdzponti iroddja szervez.

- A kozponti iroddval és a tdrsiroddkkal, egyuttm(kod6é szervezetekkel kozds kampanyok
megvaldsitasa.

A kapcsolattartds és a hdldzati tevékenység sordn el6forduld feladatok ellatdsa térténhet

- ko6z6s on-line feliileten,

- e-mailben,

- telefonon,

- skype-on,

- kozosségi oldalon,

- weboldalon,

- személyesen.

Koordindcids, szervezési feladatok

- Egylttm(ikddés a régidban hozzarendelt tovabbi civil szervezetekkel
- Szul6talalkozék szervezése

- Képzések szervezése

- Rendezvények szervezése

- EInbkségi tlések el6készitése az AOSZ elndksége szamara

- AOSZ tagszervezeti talalkozék szervezése

MUikodtet6 civil szervezet altal elvart egyéb feladatok

Az irodat mlkodtetd szervezet az iroda munkatarsaval személyesen allapodik meg ebben a kérdésben. A
m(ikddtetd civil szervezet daltal elvart tovabbi feladatok az AOSZ Info-Pont m(ik6désében nem okozhatnak
kapacitascsokkenést, vagy az elvart feladatok nem megfeleld ellatasat.

Egyéb feladatok
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AQOSZ kartya partnerek felkutatdsa

5.1. AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK TAMOGATASA

Az AOSZ tamogatast nyujthat pdlyazat, vagy konkrét cél szerinti juttatas formajaban az AOSZ Info-Pont
irodak Kézikonyvében leirt feladatok elldtasdhoz. Az AOSZ célja, hogy a szerz6d6 szervezetek, az AOSZ
Info-Pont irodak mikodését, szolgaltatasait hosszu tavon, stabilan, kiszamithatéan és fenntarthatdan
biztositsdk, ugyanakkor torekedjenek a koltséghatékony megoldasok keresésére, hasznaljak ki azokat a
lehet6ségeket, melyekkel a feladatok ellatasahoz sziikséges koltségek csokkenthetbek.

5.1.1. AZ AOSZ INFO-PONT IRODAT MUKODTETO CIVIL SZERVEZET BEVETELSZERZES|I LEHETOSEGEI
o Alétesitd altal készitett kiadvany vagy ajandéktargy értékesitése

e Az Autista Majorsagok Halozataban autista személyek daltal készitett termékek bizomanyosi arusitasa

Bizomanyosi szerz6déssel torténd értékesités:

Szakkdnyvek

fejleszt6 eszkozok

Szoftverek

hazai és kllfoldi szakmai ujsagok, magazinok

5.1.2. EGYEB BEVETELSZERZESI LEHETOSEGEK

Hirdetés, szponzorszervezés, sajat szerkesztési és kiaddsu kiadvanyoknal.

Non-profit jellegli rendezvényeken, konferencidkon, workshopokban valé szakmai kozrem(ikodés

Palydazati forrdsokbdl elnyert tdmogatasok

Egyéni adomanygyljtés, melyhez az AOSZ szakmai hattértamogatast nyujt

Egyéb tamogatasok...

6.1. ARCULATI ELEMEK

Az AOSZ Info-Pont iroddk megjelenésével kapcsolatos elvarasokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

6.2. INFORMACIOS ANYAGOK, SZOROANYAGOK
Egységes megjelenés, sajat szérdanyagokon is jelenjen meg az arculati elem.

6.3. KOMMUNIKACIOS FELULETEK
Egységes e-mail cim, a sajat honlapon hangsulyos szerepet kapjon az AOSZ arculata

Kapcsolattartas:
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Az AOSZ az AOSZ Info-Pontok irodak részére a haldzati arculatot erGsitve, egységes, az irodak szamara
kotelez6en hasznalandd e-mail cimeket oszt ki. A cimek megvaltoztatasara kizardlag az AOSZ jogosult. A
levelezések arculata egységes, melyet az AOSZ biztosit és attdl eltérni nem lehet.

Megjelenésben szerepl6 egységes arculati elemek haszndlata:

Az AOSZ Info-Pont irodat mikodtet6é szerz6d6 fél vallalja, hogy sajat honlapja nyité oldaldn a kotelezé
arculati elemeket kihelyezi.

Autizmus szempontu akadadlymentességet biztosité vizudlis elemek kételez6 haszndlata, melyet az AOSZ
biztosit az AOSZ Info-Pont iroddk szamara.

Iroda szabalyzat kihelyezése az irodaban és a honlapon, mely tartalmazza, hogy a panaszokkal hova lehet
fordulni. (A m(ikodés tapasztalatai alapjan, az iroddkkal kézosen a kés6bbiekben keriil leirdsra.)

Az AOSZ fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzédésben foglaltakat, valamint a Kézikdnyvben leirtak
betartasat sajat munkatarsaival, illetve megbizottjai Gtjan ellendrizze.

Az ellen6rzés hatalya kiterjed a szerz6désben és a szerz6dés mellékletét képez6 Kézikonyvben foglaltak
betartdsara, igy kilonosen:

e szakmai elvarasok ellenérzése,

e AOSZ Info-Pont kotelezd feladatai teljesitésének megvaldsuldsa,
e arculati el6irdsokra vonatkozé szabalyok betartasa,

e Autizmus szempontu akadalymentesség biztositasa.

Ellen6rzés modja:

e Személyesen

e Telefonon

e Hatdridés feladatok elvégzése
e Adatgylijtés, adatfrissités

e Hauvijelentések

e Evesbeszamold

Az ellen6rzés, vagy egyéb uton tapasztalt Kézikonyvekben elGirt feltétel megsértésérél el6szor szdban,
masodik alkalommal irdsban tdjékoztatja az AOSZ a szerz6dé felet. Amennyiben irdsbeli felszdlitas utan is
fennmarad a szerz6déstél eltéré mikodés, az a szerz6dés egyoldali megsziintetésével jarhat.

7.1. TAMOGATASOK: PENZUGYI, JOGI, INFORMACIOS, SZAKMAI

1. Az AOSZ pénziigyi tdmogatdst nyujthat az AOSZ Info-Pont irodak Iétrehozasahoz és miikodtetéséhez a
szerz6d6 szervezet részére. A pénzligyi tdmogatas cél szerinti felhasznalasaval kapcsolatosan a miikodtet6
szervezetet elszamolasi kotelezettség terheli, melynek az AOSZ altal biztositott adminisztracidonak
megfelel6en kell eljarni. Az AOSZ Info-Pont iroda m{kodéséhez nyujtott tdmogatassal és elszamolassal
kapcsolatban felmeriil6 kérdéseket a penzugy@esoember.hu e-mailcimre kell elkiildeni.

2. Az AOSZ az AOSZ Info-Pont irodak létrehozashoz a szerz6d6 szervezet szamara minden esetben jogi és
pénziigyi segitséget nydjthat, a szerz6d6 szervezet szamara az AOSZ Info-Pont iroddk szabalyszer(
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m(ikddtetése érdekében informacids napokat szervez. Az AOSZ Info-Pont irodak mikodtetése minden
esetben szerz6déses jogviszony keretében torténik, a jogi ellenérzés a szerz6désben foglaltak betartdsara
tér ki.
3. Az AOSZ sajat és a szerz6d6 fél honlapjan, valamint a kdzésen haszndlt kollaboraciés feliileten az
irodaba érkez8 megkeresésekhez informacidkkal atja el az AOSZ Info-Pont irodakat. Az informaciok
kiterjedhetnek: intézmény-, szolgaltatds keresésére, jogi segitségnyujtashoz sziikséges el6re elkészitett
tartalmakra, szakmai dokumentumokra, informacids szérdanyagokra, szakmai ujdonsagokra, korszerd
ismeretek megszerzésére és atadasara.

4. Az AOSZ Info-Pont irodak m(ikodtetésére szerz6d6 szervezet vezetGje, delegaltjai és munkatarsai
szdmdra szervezett szakmai taldlkozékon vald megjelenés minden esetben elvart. A szakmai taldlkozok
célja, hogy a szerz6d6 szervezet és munkatarsai, segit6i, onkéntesei magas szinvonald, megbizhato
tuddssal birjanak.

Ugyfél értékelése, panaszai,

7.2. SZERzZODES, ELSZAMOLAS

A szerz6d6 fél a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en koteles eljarni. A mikodéssel és elszamolassal
kapcsolatos minden informaciot a palyazati felhivas, a kézikdonyv, valamint az Info-Pont irodat m(ikodtetd
szervezettel kotendd tdmogatdasi szerz6dés tartalmaz (4. szamu melléklet).

Koltségvetés mddositasra csak irdsbeli kérés alapjan kerilhet sor, és csak a koltségek atcsoportositasara
irdnyulhat, 0j koltségnemek nem keriilhetnek be a moédositott koltségvetésbe. Koltségvetés maddositasra
egy évben csak kétszer kertilhet sor, ha a tdmogatdi szerzé6dés egy évnél rovidebb idére szél, akkor pedig
csak egyszer. A szerz6dés, vagy a koltségvetés moddositdst az AOSZ elnokénél kell kezdeményezni, az
elnok@esoember.hu e-mail cimen.

. szamu melléklet  Alapszabaly

. szamu melléklet SZMSZ

.szamu melléklet Szervezeti stratégia

.szamu melléklet  Arculati kézikonyv

v b W N

. szamu melléklet AQOSZ Info-Pont munkatarssal kapcsolatos elvarasok, munkakori leirds

Autistak Orszagos Szovetsége
1053 Budapest, Fejér Gyorgy utca 10.
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