Mire figyeljiink, ha autizmussal ¢él6 gyermekkel/ felnottel allunk kapcsolatban?

1. Ne Kelljen tomegben varakoznia.

Az autizmussal €16 személyeknek mar az orvoshoz jutds is nagy stresszt jelent. Az idegen
kornyezet, idegen emberek, kiilonb6z0 zajok, szagok ¢és szinek csak fokozhatjak a
rémiiletet. Nagy segitséget jelent, ha a megbesz¢lt iddpontban tudja fogadni a fogorvos, és
nem kell varakoznia. Ha mégis sziikséges a varakozas, olyan helyet kell biztositanunk
szamara, mely ingerszegény, idegen emberektdl, hangoktol, szagoktol mentes.

2. Minél hamarabb hivjuk be.

A varakozas nagyon nehéz dolog. Az autizmussal ¢l6 gyermek/ felnott szdmara csak
noveli a stresszt. Ha nem tudja, mennyi ideig kell varakoznia, eldfordulhat, hogy
meghiusul a kezelés. Ez nem csak azt a vesz€lyt hordozza magéaban, hogy tovabb faj a
foga és ellatatlanul marad, hanem wGjabb stresszhelyzetbe keriil a csalad. Uj idépontot kell
kérnilik és wjra atélniiik bonyodalmak sorozatdt, amelyek egy autizmussal €16 ember
esetében a problémas utazas, késziilodés.

3. Tobb idot kell a paciensre szanni.

Amikor az autizmussal €16 paciens megérkezik, sziikséges szamdra, hogy hozzaszokjon a
kornyezethez. El6fordulhat, hogy szeretné kozelebbrdl latni a miiszereket, a székbe sem
biztos, hogy konnyen beleiil. Az autizmussal ¢él6 személyek nem konnyen jutnak el a
fogorvoshoz, ezért mindenkinek hasznos, ha kis idét hagyunk az ismerkedésre. Igy nem
hitsul meg a kezelés.

4. Pakoljuk el az eszkozoket a gyermek keze iigyébél- ne izgassa az eszkozok
latvanya sem.

Koénnyebb lesz a munka a kezelés sordn, ha nincs a gyermek/ fiatal keze ligyében

semmilyen eszk6z, miliszer. Ha latja a szdmdra érdekesnek tiind (forma, szin, csillogas)

eszkozoket, esetleg szeretné megnézni, megfogni. Ez hatréltathatja a kezelést.

5. Hogyan jelezheti, ha faj az ellatas?

Az autizmussal ¢l6 személyek kommunikécidja nehezitett. Kevesen tudjak elmondani,
jelezni helyesen, ha fajdalmat éreznek. Azt is figyelembe kell venniink, hogy a szenzoros
érzékelés massaga miatt eltérd lehet az ingerkiiszobiik. El6fordulhat, hogy amit az
atlagember fajdalomnak érez, az neki nem faj. Gyakoribb eset az, hogy mar az érintés
maga fajdalmas érzetet kelt benne.

A késdébbi konnyebb fogorvosi ellatas érdekében adjunk megfeleld eszkozt a kezébe, hogy
jelezni tudjon felénk. (Az atlag gyerekek is szoktdk jelezni kézfeltartassal, ha ) a
kezelés.) Erdemes valamilyen vizualis jelzést hasznalnunk - tekintettel a kommunikéacios
problémakra -, hogy jelezni tudja, ha sziiksége van pihenésre. Lehet ez egy ,,Id6t kérek.”
kartya példaul.

6. Hogyan jelezheti, ha valami baj van?

Hasonlé mddon sziikséges abban segiteniink, hogy lehetdsége legyen jelezni nekiink, ha
valami probléméja van. Adjunk ehhez is vizualis segitséget neki. Lehet ez egy ,,SEGITS”
kartya példaul.



7. Ne délre hivjuk az érintett klienst, ha ¢hgyomorra kell mennie!

Sok személynek nehézséget jelent, ha megvaltoztatva a sajat rutinjait reggeli nélkiil kell
utra kelnie. A kognitiv nehézségek, a rugalmatlansag, a kommunikaciés problémak miatt
nem konnyli menedzselni ezeknek az embereknek a mindennapjait.

Figyelembe kell venniink azt a tényt is, hogy ma Magyarorszagon nagyon kevés helyen
nyitottak autizmussal €16 paciensek ellatdsara, ezért lehet, hogy messzirdl érkezik a
gyermek/ fiatal kezelésre.

Osszevetve a fent irtakat tobb oldalrél kell megkozeliteniink az idépont egyeztetést is.
Sziikséges a szolgaltatasban résztvevd orvosok és asszisztencia munkaidejét figyelembe
venni, de sziikséges az ellatott személy lakhelyének tavolsagat és a személy sajatos
igényeit is szem elGtt tartani.

8. El kell mondani egyszeriien, egy-két mondattal, mit kell csinalnia, ha behivjak a
fogorvosi szobaba!

A kommunikaciés nehézségek miatt egyszerlien, konkrétan kell fogalmazni.

Megnyugodhat kissé a paciens, ha érti, mit kell csindlnia. Azzal a személlyel is kell

kozolni, aki nem beszél. Természetesen mindig a legjobb a vizualis megsegités

(megmutatni, kiprobalni).

9. Folyamatos tajékoztatast adjon az orvos, hogy hol tart a kezelés, mi fog torténni
a pacienssel.

A legjobb lenne, ha képekkel mutathatnd meg az orvos, hogy mi fog kovetkezni. Igy

konnyebb a megértés, a paciensek nagyobb részéhez is elérne a tajékoztatas.

10. Ha az injekcio utan varni kell, mondja meg kb. meddig és hol kell varni.
Sziikséges a varakozasi id6 pontos megjeldlése. Ehhez lehetdség szerint vizudlis ordval
ellatott eszkozoket alkalmazhatunk. A varakozasi idot mindig tigy kell beéllitani, hogy
annak letelte utan azonnal folytatddhasson a kezelés.



