Eszrevételek:

Az 1-6 oldalig talalhaté szakmai részek egyértadinés vallalhatok

A személyi feltételek bekezdés:

1. Fontos egy szervézfelelss vezed vagyesetmenedzseszerep. Legyen a szemeélyekért,
az Aaltaluk igénybevett szolgaltatdsok szervezésébetve szolgaltatokkal vald
kapcsolattartasert feted személy.

AOSZ megjegyzésaz esetmenedszer mindenféleképpen legyetftdds kepesités

Az igénybevewk szikségleteinek fluggvényében kell biztositani a egfeleb
szakembereket (pl. szocialis munkéas, gyégypedagogusds a tamogatas mertekét is! A
munkatarsak az ,anyaintézménnyel” alllanak munkavizonyban. Felebésség,
szamonkérhetség és megfelél kommunikacié szempontjai miatt. Akar osztott
munkaidé és munkakér is lehetséges. Az osztott munkaidej munkanapok
hasznalataval, lehetséges a lakok fregmentalt dbden jelentkead szikségleteinek a
kielégitése (Pl. a reggeli felkeléshez, induldshés az esti tisztalkodashoz, lefekvéshez
szliikséges a személyi segités),)

2.A0SZ megjegyzés: Az ,anyaintézmeénnyel” alljanakinkaviszonyban-ez ebben a
forméban ellentmondhat a hal6zatszenikodésnek, mely a 1257/2011 korm. Rendelet is
megfogalmaz.

Helyette:a Tamogatott lakhatas esetmenedzsere a Tamodgatdtatas Fenntartdjaval all
munkaviszonyban, ugyanigy a biztonsagos lakhatéslrkényeit biztositd személyzet is.
Az ellatott életmibségéhez szikséges szolgaltatasok az alapszolg#itatdkilss
résztvewktsl legyenek megvasarolhatok, illetve a szolgaltadialozatszdr mikodésben is
biztosithatjak azokat.

3. Fontos az, hogy a szakmai tovabbképzés folyagaatbiztositott legyen.
Aosz javaslat:
a szakmai tovabbképzés folyamatosan biztositoktbteled legyen.

4. A segid személyzetre vonatkozé képesitési kovetelménydiehélivé kellene tenni a
gyakorlattal igen, de végzettséggel nem rendélkemberek szamara is a szolgaltatas-
nyujtast (pl. igazolt 6nkéntes munka).

AOSZ javaslat: (lehet, hogy ez nem valtoznaA.képzettségi minimunfeltételeknél az
/2000 6§(1/b) elbiras maradjon, mint feltétel.

A kovetkezd fejezetekhez (tulajdonviszonyok, dokumentéacio,.)stkdszonjik, hogy
beleraktatok a javaslatainkat, egyetértink.

6. § (1Y° Az ellatasban részesiszemélyekkel kozvetleniil foglalkoz6, személyesdgsikodast védy
személyek

a) legalabb 6tven szazalékanak szakképzettnek keflidealapszolgaltatas esetén - a nappali ellatas
kivétel,

b) legalabb nyolcvan szazalékdnak szakképzettnekidatlie nappali ellatds és bentlakasos intézményi
ellatas esetén



5. A finanszirozas részkem nehezen kdvetlbehogy végul is mi volt a idhely allaspontja:

a képzeés, foglalkoztatasi rész utan van a vouchedszer szerinti felvetések, utana a
normativ finanszirozas mellett dontink. (és sokneesz E/1 szdm és a T/3 szam keveredése)
Ezt a fejezetet mindenképpen strukturalni kelkpttéosztani a tamogatott lakhatas kézvetlen
miikddéséhez tartozo javaslatokat a (kotédeznyujtott szolgéltatasok fedezete) és kiegészit
szolgaltatasok finanszirozasat és az egyéb (tdosada vonatkozo pl.szemléletformalas
koltségeit) a képzési alrészt is érdemes lenneszéini.

A kovetkedkben leirom, hogy mire gondoltunk az egész fejezetonatkozéan, ha
megvalosithatatlan a feladatfinanszirozas talarorakk azzal kellene kezdeni, de ez igy
aggalyos, hogy a j@beni finanszirozasnal emlitsik meg a normativ a&ozast.

Tovabba a foglalkoztatasi résznél talan nehezednk@élaszthatok a szocidlis intézményen
beluili foglalkoztatasés a szocioterapias foglalkozasok fogafmaivonatkozé javaslatok.

5.1. AOSZ javaslat

A Tamogatott lakhatas kdzvetlen finanszirozasanayinl6 javaslat:

A finanszirozas kialakitasanal a feladatfinanszirozast tartjudegnak, hisz egyénenként
nagyon eltéf lehet a szocialis szolgéltatas tartalma. Ez rugafagot adhatna a rendszernek.
A finanszirozast igy a szukségletfelmérés eredntéagé és annak rendszeres
felllvizsgalatdhoz kell koétni. A hal6zatsiemiikodés teszi fenntarthatbva a rendszert
feladatfinanszirozas esetén is.

Egy intézmény fenntartasa eésukiddtetése finanszirozasi szempontbdl a koveétkez
forrasoldali elemekdi allt eddig:
Normativa, téritési dij, fenntartoi- plusz kiegé&zitamogatas, egyeb tamogatdok és
palyazati lehdiség.
Erdemes kiemelni, hogy a jelenlegi téritésidij kaniokban is jelerits mértékben vannak
allami forrasbél szarmazé elenfekralan most ezeket sem kell részletezni, de daft
megemliteni, mert a "vasarolt szolgaltatasok” ideak kibontasakor - de lehet, hogy a
szolgaltatasi torvény megalkotasakor is - ezek &e#tAsra kerllnek. Egészen bizonyos,
hogy nagyon komoly kdzgazdasagi alapokra @plifferencidlasi szabalyrendszert kell
kialakitani. Elképzelésink szerint ennek legalédipyféle szempontrendszere lehet:

* a szolgaltatasi csomag szakmai tartalmanak difteadasa,

» az ellatasi szinvonal miségénekakhatasi tipusonkénti differencialodasa,

» akornyezeti tényéik miatt felmerib sziikséges differencialédas,

* amunka végzeés lelistegeinek.
Véleményilnk szerint jelenleg ennél mélyebb kibamtdsincs szikség, de van a
differencialasnak egy masik vetilete, amikor aisdbeszélni kell, hogy az ellatast igénybe
vewok kondicidinak megfeléen is olyan differencialdst kell kidolgozni, ahol a
korilményekhez képest megteremthat ellatas szinvonalanak esélyeggsége.

Kiegészit forrasok: egészségiigyi normativa, foglalkoztdtépzés

Mindharom terilet egyedi finanszirozasi struktUkéakitasat igenyli. Rendkivil kritikus
az egészségugyi elldtdBnanszirozasdnak kérdése. Ebben adéh@wni struktdraban

237tv. 99B-E§, 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendeMu(ka-rehabilitacio, fejlesatfelkészit foglalkoztatas)
% 1/2000. SzCSM rendelet 55-58.(8Vlunkaterapia, Terapias és készségfejtesaglalkozas, a képzési céli
foglalkozas)

* A kiilbnboa jaradékokbdl beszamitandé részletek, amelyekézivdltoztak folyamatosan mint az 6nkoltség
szamitds modszere.



mindharom lakhatasi formaban eltdesz az egészséglgyi tamogatas mértéke és tartalma
Ami k?stS az -az, hogy az OEP nem maradhat ki agatasi rendszesh mint jelenleg ez
fennalf.

Egy korabbi kutatas szerint egy jelenlegi nagyzntényben (2004f koril) az intézmény
térités nélkil havi 600 ezer pont éftékeladatot végzett el. (Minden iivelethez
jogositvanya volt.) Ez jelenleg is igy van, és @ldmyetlen egy pont értéket sem lehetett
készpénzre valtani.

Az Uj struktaraban ez megvalosithatatlan. Az egighgyi ellatas kilon problematikaja
most és a jobben is a gydgyszer-, vegyszer-, kotszer, veszélygladék és egyeb
gyogyaszati segédeszkoz ellatas finanszirozasanatidematikaja. Ebbe beletartozik a
kozgydgyellatds utobbi 10 évben felmériproblémahalmaza is. Ennek a problémakdrnek
rendezésére, megoldasi modszereire kilon szakdsbpallene létrehozni, amelybe a
gazdasagi- és orvos-egészségugyikérdéseken t@lKoghi kellene az adatkezelés és a
beteg -ellatotti jogok problematikajaval is (fogaaegatlas, sterilizalas, nagy kockazatu
mitétek stb.).

FoglalkoztatasAz-egesz kitagolasi-program-egyik-legkritikusabliilete, és-nemesak-azeért,

Intézményen bedli foglalkoztatas:

A felmerlilb nehézségekeaibban vannak jelen pillanatban, hogy a most natjzétekben
elok szamara létézfoglalkoztatasi formak kovetkezményes moédon, dg fognak s#nni,

ha megsinik a nagy intézményNem latjuk a kormanyzat szandékéat arra vonatkozoan,
hogy az ellatott szempontjabol kiesoglalkoztatasi szolgaltatasokat mivel pétolnaaés
nagy intézményeknek foglalkoztatasért jar6 norndatikova csoportositana at. Kulon
munkacsoport, Utemterv feldllitAsa van szikség agydi@kos emberek korszer
foglalkoztatasanak biztositasaért.

g munkahely IeteS|tes
koltségei mellett a jarulékos és munkahely fenntzkﬂltsegeket is szamsiteiteni kell -
mint pl. kozlekedés, munkaruha, ¥édzkozok (specidlis igények mertlnek fel). Mindez
természetesen a foglalkoztatasnak az értektéréstkil$ foglalkoztatasban megjelén
forméira vonatkozik.

A fogyatékos emberek altal végezhanhunkateriletek felsorolasaba a teljesség igénye
nélkul beletartozik az onfenntartast ségfoglalkoztatasok is, mint a mégazdasagi,
haztartasi €és egyeb kommunalis foglalkoztatasi &xm

Szocioterapias foglalkoztatasok:

A szocioterapias foglalkoztasokat a nagyintézménygstinése esetén potolni kell.

(A kovetkezo lépcd a szinten tartd foglalkoztatds, vagy az ide szerzbets fejleszio-
betanitd foglalkoztatas. A pszichiatriai korképpel élok esetében pedig a terapias
foglalkoztatds) Mindezen kérdésekhez kapcsolhatd atgondolt elképéseket és
terveket nem ismerek, de egy nagyon fontos megallapitast a jéleeni program
kidolgozasokkal kapcsolatban meg kell emliteni. Epedig nemcsak a finanszirozast,

® Bonyolitja a helyezetett, hogy kinél van a TAJtka? Mert erre val6 hivatkozassal is elzarkozilO&Er,
pedig itt nem atlagos lakossagi sziikséglatan sz6 legalabb is a 2.és 3. lakéformaban



hanem az egész foglalkoztatas szabalyozasat is érimamikor arrdl kell beszélni, hogy
kulon kell valasztani mindenféle tamogatasi rendszben és finanszirozasi
konstrukcidban az egészség karosodott megvaltozattunkaképessédf és a fogyatékos
emberek foglalkoztatadsanak kérdéseét.

Képzés:Ez is egy olyan kulonallo tertilet, melynek finaingzasa rendkivil szerteagazo6 és
differencialt moédon oldhaté meg. A képzést fogyassag tigyben altalaban, de e program
keretében kulondsen el kell végezni az allamigamytdriletén, a rendvédelmi szervekhez
tartozo tertleteken, tehat elképzelésem szerinf atamigazgatasi egyetemen.

Ez utobbi esetében mint fogyatékossagigyi alaplkepaeénden mas esetben tovabb-,
illletve raképzés formajaban. Ezen kivil a képragileteket most csak felsorolas szintjén
a kovetkedk: orvosok és el. dolgozOk, a gyamugyi igazgataskamarsai (beleértve a
korméanyhivatalokat is), A szdik, hozzatartozok, gondnokok (hivatdsosak és csaladi
kapcsolat alapjan kijel6ltek)., Az oktatas- és &t munka tertletén Iév szerepik,
tamogatott segitség nyujtast védamogatok, kulturdlis- és sport tertletefikidd segitk,
foglalkoztatas szervék és iranyitok, munkavédelmi Ugyintédz és segitk, mentorok,
betegjogi és ellatottjogi képvisdd, pénzintézeti ligyinték stb.

Természetesen az itt felsorolt terlletek képzésgnamjainak differencialtnak, és eliér
tartalmi mélysétgieknek kell lennie.

A képzési problematika masik aga az ellatottak &épmek, vagy ha tetszik, fejlesztési
programjainak Ujboéli atgondolasa, s a megkeadaptalasa, az Uj program feltételeihez vald
igazitds kovetelményei szerint. Most csak megkaekém itt emliteni, hogy egy teljesen
Ujfajta szemléletben az ellatottak részére olyapz&séi programokat is ki kell dolgozni,
amelyekben (a hangsuly a szabdly ismeretre, éstémtm az Onérdek érvényesitésre,
biin6zési veszélyhelyzetek elkerilésére, s ehhez ztmito az Onvédelemre
koncentralodik)inkabb igy fogalmaznék: o©néllé életvitel fenntadéidez szikséges
képességfejlesztds Es még bizonyara masok mast is ki tudnanak emshintén kilén
képzési feladat a jelenleg ellatottak mellett dafgjo atképzése az (j tipusu ellatasi forma
megeértetéseére, segitésének szakmai kompetencidekiieayeire, €s a kornyezettel valo
kommunikacié sikerességének megvaldsitasara. Képlhegi forumok a lakossag részére.

Végiggondolva a sulyosan mozgéassérilt emberek tagag felmerlt, hogy a tamogatasi
rendszeren (OEP GYSE rendszerek tamogatasa) iség@ik lenne valtoztatni, mert a ma
tamogatott eszk6zok nem elégségesek az otthonjek@thhen valdé bentlakas biztositdsara
(pl. az elektromos agy teljesen hianyzik az OER| &tmogatott GYSE eszkdzok kozal). A
rendszert a daniai (vagy izraeli) rendszer felddaa terelgetni, ami alapjan a fogyatékos
ember minden szolgaltatast és eszkdzt megkap, zikiséges az intézményen Kivili
|étezéséhefez természetesen nem mond ellent az emléldarntolvasottakkal, miszerint
maga a lakhatast nyujto intézmeény valamely szertleze tartozzon).

A finanszirozas jobbeli lehebségeivel (,voucher” — rendszerben) kapcsolatos kibva
felvetések:

. Amennyiben nikddési engedélyes lesz a lakhatasi tevékenység,kapja az
engedélyt? A lakas/ingatlan kap egyfajta engeddteivetidott, hogy nem a lakasnak kéne
adni az engedélyt, hanem az igénybéwek egy utalvanyt, hogy ott hasznalja fel, ahol
akarja, ami megfelel neki. gy konnyenéuiilhetnének a kapacitasok. (Ez azért
korlltekinbbb  atgondolast igényelne a célcsoportok, és a ésBm biztositasa
flggvényében).



. Kérdés, hogy lehet-e olyan szolgaltatas-nyujtaelgik csak lakhatast biztosit? Ha
igen, akkor megoldhatd, hogy valaki — tamogatottdam — befogadjon mast a sajat
lakaséba, s igy nincs szilkség a pénzbeli ellaté&smiszere atalakitaséara.

. Amennyiben az intézmény az allamtdl kbzvetlenébkapja a tAmogatast, agy mindig
lesznek ,potyautasok”, illetve mindig is szikségzlevitathatdé mifisédi tevékenység-
adminisztraciéra (Id. a most alakuléban dévendszert). Amennyiben az Uugyfél az
utalvanyaval tudna szolgaltatast vasarolni, ugg amr egyébként igen nagy adminisztraciés
kotelezettségre nem lenne szikség. Javaslom hatutalwanyos finanszirozast a
normativaval szemben!

. A lakhatasi szolgaltatashoz minél kevesebb tovabiminisztraciot kotnék, s csupan a
megfele targyi és infrastrukturdlis feltételek — benne ailkséges apolasi
segédeszkozokkel — biztositasat lehetiérrel Tehat nem lenne kotelé@zsem a szakmai
fejlesztés — merthogy az inkadbb szocidlis szolg#dta, sem az egyéb gondozasi tervek,
gyogyszerezes.

(A normativ finanszirozasi forma lenne az eddigi tpasztalataink alapjan a
legelfogadhatébb, a gondozasi igények felmérése pj@n meghatarozva a tamogatas
mértekét.

A t6bbi alapszolgéltatas allami normativ finanszir@asahoz lehetne ezt a szolgaltatasi
format is csatlakoztatni, azokhoz hasonl6 igénylésielszamolasi és elldinzési
rendszerrel. A szolgaltatok a tébbi lakhatasi szol@tatashoz hasonl6an ugyancsak két
bevételi forrasbadl tarthatnak fenn a szolgéltatasta sérlilt fizetne a szolgéltatdsokért, s
az allamtol kapnanak normativ tamogatast.ez ellentmond szerintem az eddigieknek

6. Egyéb megallapitasok részhez:

A hazirend az intézmeényi kultaratésitni mindenképpen kivenném.



