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Tisztelt Cim!

Az Autistak Orszagos SzOvetségének képviseletében az Erzsébet Programmal kapcsolatosan
eziuton kezdeményeziink egyeztetést az alabbiak targyaban:

Programmal kapcsolatban az autista gyermekek sziileitél hozzank is érkeztek panaszok,
melyek az Erzsébet Program hidnyossdgaira hivtak fel a figyelmet, illetve a honlapunkon is
kozzé tettink erre vonatkozd felhivast, miszerint varjuk azok jelentkezését, akik
nehézségekkel szembesiiltek, anomalidkba iitkdztek a megnyert palyazat igénybevétele soran.
A tapasztalhato problémékat az egyik sziil6, minden részletre kitérve az alabbiakban foglalta
dssze (az altalunk a t6bbi panasz alapjan hozzafliz6tt gondolatokat ddlt betiivel szedtiik):

1. A pélyazat kiirdsdban ugyan volt egy olyan utalds, hogy dallami fenntartist
intézményben lehet igénybe venni a szolgaltatdst, ez semmi konkrétumot nem jelentett
és ekkor még nem deriilt ki, hogy milyen minimilis szdmu széllashelyrél van sz6.
Tehat olyan szolgaltatdsra kellett palyazni, amir6l nem tudtuk, hogy mikor, hol, milyen
kortilmények kozott vehetjilk igénybe a megnyert tamogatast. (Persze nem volt
kotelezd palyazni, de a korabbi évek jé tapasztalatara hagyatkoztunk.)

2. A megkapott nyertes tdmogatasi ddntést k6zlé levélben nagyon kevés informicio
taldlhat6 arra vonatkozéan, hogy milyen formaban lehet intézni a szallasfoglalast. A
megadott telefonszam nem hivhaté kedvezményes tarifdval és t6bb 10-20 percbe is
belekerill mire a kezeldvel kapcsolatba lehet keriilni. Ami még nagyobb probléma,
hogy az ligyintéz6k semmi konkrét segitséget nem tudnak adni, és folyamatosan a
befizetésre hivatkoznak, mivel csak azutén lehet a foglalst elkezdeni, A befizetés utan
8 napon beliilre igéri a rendszer a regisztraciét, ami nem igy van, mar 10 napon is til
vagyunk.

3. Az Erzsébet program honlapjan semmilyen utal4s nincs arra nézve, hogy a Human
J6v6 nevii honlapon taldlhaté az a lista, ahol nevesitik, hogy milyen csomagot lehet



valasztani. Err6l a honlaprél nem lehet kdzvetlen médon elérni a szallashelyeket, igy
igen koriilményesen lehet megtekinteni az adott szalldsokat. 4 szdlldsfoglalds és -
igénybevétel tehdt rendkiviil kotott és koriiményes, a kivdlasztott szdallashelyré!
informdciot vugy lehet kapni, ha azt kozvetlenill felhivia az igénybe vevé. Volt olyan
szallds, ahol a szdlldshelyet nyujté arra panaszkodott, hogy nem gyoéz tdajékoztatdst
adni a ndla érdekldddknek, igy a rosszul megszervezett tdjékoztatdsi és foglaldsi
rendszer miatt Gt is kellemetlenségek érik.

4. Mindsitésre keriil, hogy ki milyen kategéridban pélyazott, mivel példaul a
nagycsaladosoknak lehetGsége van olyan szallast foglalni, amely kiilénallo fahaz,
bungal6. Az autizmussal és mas kiilénleges allapotra tekintettel nagyon fontos lenne,
ha lehetdséget biztositandnak arra, hogy a fogyatékos €s kisérdje is igénybe vehesse,
ezt a masok nyaralasét is zavartalannd tevd elhelyezést.

5. A fogyatékos és kisérdje szdmara megjelslt szillashelyek tobbsége 2 4gyas, ami
megakadalyozza, hogy a csalad masik tagja is egylitt tudjon pihenni még ugyis, hogy
kifizetné a csomag arat. A felkindlt iidiilési lehetdségek raadasul dragak.

6. Rendkiviili nehézségeket okoz és sérelmes, hogy nem valaszthatunk a szolgéltatok
kozétt, illetve csak a meghatédrozott szallashelyeket vehetjiik igénybe, hogy a szallasok
nem biztositjdk a csaladok egytittlétét, illetve a félpanzids ellatas étkezési anomaliaval
kiizd6 személyek szamdra plusz szervezést és koltséget jelent. A megnyert pdlydzat
igénybevételére felkindlt. lehetéségek, tehdt rendkiviil korldtozottak, az igénybevétel
rendszere kotott, rugalmatian, a regisztrdcio koriilményes és a szdlldsok tGbbsége
draga. i

7. Nem veszi figyelembe a jelenlegi rendszer, hogy barmikor tdrténhet olyan esemény,
amely megakadalyozza a mér lefoglalt iidiilést. A befizetett Snrész ilyenkor nem keriil
visszafizetésre, ami méltdnytalan, hiszen még a piaci alapon miikodd
szAllasszolgaltatds sordn is van lehetdség arra, hogy az iddben lemondott nyaralas
befizetett Osszegébdl visszakapjon az iigyfél. (Ez értesiiléseink szerint azdta
megoldddott, és az dnerd visszaigényelheté.)

8. Tovdbbi problémdt jelent, hogy a fentiek szerint az iigyfélszolgdiat érdemi segitséget
nem nytjt, a panaszokat sem kezeli, ennek ellenére nincs olyan személy, aki a
programmal kapcsolatban ezért a feladatért felelds volna, tovabbd a panaszkezelésre
sincs kidolgozott eljards, az idigyfélszolgdlat dital megadott e-mail cim pedig nem
mitkodik.

A t8bbi panaszos is lényegében ugyanezekre a hidnyossdgokra hivatkozassal keresett meg
minket. Az autista személyeket rdadasul azért is érintik hatranyosan a leirtak, mert sokuk
szamdra specialis feltételek biztositdsa sziikséges, annak érdekében, hogy mind 6k, mind a
koriilsttik lévok nyugodtan tudjanak pihenni. Ezeket a feltételeket (kiilon szobaban valo
elhelyezés, specidlis étkezési igények stb.) egyébkeént is, alapvetden kisebb szamu szallashely
tudja csak biztositani, ezért a program igénybevételére felkinalt helyileg €s idSben is
korlatozott, rugalmatlan lehetdségek, valamint a szallashelyekrél kaphaté kevés, nehezen
megszerezhetd informacid fokozottan hatrdnyosan érinti Oket illetve csaladtagjaikat, tobb
esetben lehetetlenné téve a megnyert palyazat igénybevételét. Az elmult években a rendszer
megfeleléen miiksdstt, rugalmasan, hasznosan lehetett a palyazaton elnyert tdmogatast
felhasznalni, am jelen koriilmények kozodtt sok csalad szdmdra ez a lehetdség igénybe
vehetetlenné valt.

Célunk az voina, hogy az Ondk Alapitvanya és az autistdk képviseletében az AOSZ kozdsen
talaljon megoldést a felsorolt problémakra, hogy a két szervezet kozti egyeztetések



eredményeképpen a palydzatot nyert autista személyek és csaladtagjaik szaméra nyiljon
valodi lehetdség megfelelden felhasznalni a palyazaton elnyert timogatast.

Bizunk egylittmiikddésiikben!
Budapest, 2012. majus 16.

Tisztelettel:

listak Orszagos Szévetsége
' képv.:

Dénesné Spitzer Eva

elndk



