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. Fogalommeghatarozas

Az Autistak Orszagos Szovetségének sikerét meghatdrozza, hogy sokrétli és szertedgazd érdekvédelmi
tevékenységét képes legyen hatékonyan eljuttatni az autizmusban érintett és a szervezettel kapcsolatban allé
személyekhez. Elengedhetetlen a szervezetet koriilovezd szegmensek kozott létrejott produktiv és célravezetd

informacidoaramlas.

Annak érdekében, hogy a megfelel§ informacid megfeleld id6ben eljusson a megfelel6 helyre, sziikséges az
AOSZ kommunikacids csatorndinak és eszkozeinek tudatos alkalmazasa és a szervezeten belll és kivil torténd
informaciok dramlasanak céltudatos tervezése.

Az Autistak Orszagos Szovetségének Kommunikacios Stratégiaja rogziti az informacidaramlas és tajékoztatas
alapelveit és megfogalmazza, hogy a kulonb6z6 érdekcsoportoknak (pl. tagszervezetek, tarsszervezetek, hivatalos
szervek), célcsoportoknak és személyeknek milyen informacidkkal kell rendelkezniiik és ezeket milyen csatornakon
keresztul kaphatjak meg (Kinek? Mit? Hogyan?). A Kommunikacids Stratégia (KS) tartalmazza a belsé és kilsé
kommunikacié alapelveit.

A belsé kommunikacié a szliken (pl. az AOSZ iroda munkatdrsai) és béven (pl. az AOSZ Info-pont iroddk és
hdlozatok dolgozdi) értelmezett munkatdrsak bevondsaval a szervezet belsé tevékenységének akadalytalan mikodését
segiti, biztositja a tagsag és a célcsoport bevondsat, a kdozosség épitését, a szervezet demokratikus miikodését.

A kiils6 kommunikacié az Autistak Orszdgos Szovetségének eseményeit, projektjeit és azok disszeminacidit, az
eredmények terjesztését, a szervezet hatékonysaganak és hatasainak, |étrehozott termékeinek, szolgdltatasainak széles
kérben torténé megismertetését célozza. A kilsé kommunikacid teszi lathatéva a képviselt kdzosséget, a szervezet

munkajat, igy nagymértékben meghatdrozza az érdekképviselet erejét is.
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Il. Helyzetelemzés, pozicionalas (SWOT)

A for-profit szerepl6k mar hosszu évtizedek 6ta igen tudatos és hatékony kommunikacids tevékenységet
folytatnak, amelyet a piaci folyamatok, a versenyhelyzet generdl. Nonprofit szervezet esetében nem beszélhetiink
szlikebb értelemben vehetd “piaci versenyr6l”, de szinte mindegyik szervezet valamilyen tarsadalmi problémaval
foglalkozik, igy elengedhetetlen a bels6- és kiilsé kommunikacié.

A Kommunikacids Stratégia elkészitésével az Autistdak Orszdgos Szovetségének az a torekvése, hogy a
mindennapi kommunikdcids tevékenységét tervezetten, a lehetd legnagyobb hatékonysdggal, a célcsoportok igényeinek
megfelel6en végezze, tovdbbd, hogy lefektesse azokat a kommunikdcids elveket és szabdlyokat, melyek az
dtlathatésdgot, a demokratikus miikédést biztositigk és garantdljck a megbizhatd informdciok célba juttatdsdt,
ldthatdva teszik a k6zGsséget, a k6z6sség problémdit, igényeit, szertedgazd, szines tevékenységét. Ezen tevékenységek

novelik a Szévetség érdekképviseleti erejét.

A kommunikacid hatékony tervezéshez szikséges a szervezet felépitésének, belsé- és kiils6 kapcsolatainak,

kommunikacidjanak ismerete és a helyzetelemzés, mely a tavalyi évben megtortént.

Hol vagyunk, merre tartunk a kommunikaciéban? (SWOT analizis)

Kommunikdcio hatékonysdgdt gdtlo tényezék

Kommunikdcio hatékonysdgdt segité tényezék

ERGSSEGEK (belsd tulajdonsagok) GYENGESEGEK (belsd tulajdonsagok)
e gyorsinformaciéaramlas a e egy kézben csoportosuléd kommunikaciés
Belsé tulajdonsdgok szervezeten belil (personal dontések
communication, e-mail) *  ingadozd tagsagi kommunikacids aktivitas,
*  hitelesség, szakmailag és etikailag tagszervezetek (feedback hianya)
megbizhatd informacio (biztos pont) e  tobb kézben a kiilsé- és belsé kommunikacios
a tagsag szamara feladatok
*  hatékony és szabalyozott e azinformdciédramlds nem tudatosan litemezett,
informaciéaramlds az AOSZ Info-Pont sok esetben a helyzet adta ad hoc jelleg(i
irodak, szerz6dott tagszervezetek o az eréforrasok hianydbdl adéddan a
kozott tagszervezetek felé és a kiils6 kommunikacidban
e oOnreflektiv magatartas, gyors is hianyos az AOSZ munkaja, érdekvédelmi- és
reagalas a szervezetet ér6 kritikara lobbi tevékenységének a bemutatasa
e automatikus, “bejaratott” belsé *  anodvekvd feladatok mennyiséghez képest kicsi
kommunikacids gyakorlat és az AOSZ apparatusa, emiatt a kommunikaciéra
eljarasrend forditott id6keret is
e er6s szervezeti kultdra, értékek és e azelnokség kommunikacids Utja
struktira meghatarozhatatlan, nem allando
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*  az adminisztracios tevékenység (bels6 munka)
sok id6t igényel, nem marad id6 a
kommunikacios tevékenységre

. hatdrozott munkakori leirdsok hidanya

o konkrét, elkulonitett forras nem all
rendelkezésre a kommunikacids feladatokra

. az érdekvédelmi munka hosszu folyamat, nem
jelent azonnali megoldasokat, igy az egyén
szintjén kifejtett hatdsa nehezen, vagy
egyaltalan nem lathaté, mely bizalom
vesztéshez vezethet

e személyes sikertorténetek, jo gyakorlatok
megosztasa esetleges

e széleskorl a kommunikacids
feltiletek alkalmazésa

*  rendszeres koordindcidés meeting

*  bizalmilégkor

*  tagsag és a problémak pontos
ismerete (infocentrum, jogsegély
esetei, feedback)

e stratégiai gondolkodas, melyet a
stratégiai dokumentumok lathatova
tesznek

LEHETOSEGEK (kiilsé tulajdonsagok)
*  az AOSZ orszéagos elismertsége,

lobbiereje a médiaban is VESZELYEK (kiils5 tulajdonsagok)
folyamatosan biztositott . szerteagazo, széleskord tarsadalmi problémak
*  azautizmus ,népszerlisége” megolddsat varo kozosségekben megjelend
tematizalasa miatt széleskord bizalmatlansag
sajtékapcsolatok, névekvd sajtolista e valtozd informacids eszkdzhasznalat (folyamatos
*  AOSZ kollégdk elkotelezettsége uptodate jelenlét és tovabbképzés sziikséges a
® folyamatos szakmai fejlGdés és kommunikdcids eszkdzok trendjében)
felkésziltség, e adiagndzisok szdma n6, a diagnosztikus
® 3 hazai és nemzetkézi szakmai eszkozok fejlédnek, a problémak jellege
kapcsolatok épitése allandéan valtozik, ami folyamatos
®  aprobléma jellegzetessége miatt alkalmazkodast, Gjragondolast igényel
tébb réteg is megszolithatd (pl. *  tul sok az autizmussal kapcsolatos
. . , tdmogatdk: multi cégek, informacidhalmaz, feladatot jelent a hiteles
nagyvdllalatok, déntéshozék) informacio kisz(irése
® 3 kommunikacids feladatokba * alterapidkkal szembeni kommunikacids hadjarat
bevonja a tagszervezeteket igy sok energiat vihet el
orszagos lefedettséggel rendelkezik *  acélcsoportok pontos definialdsanak
az informéaciédramlasban nehézségei, Osszetettsége
®  egy-egy tagszervezet, vagy AOSZ . érdekvédelemmel kapcsolatos éltaldnos
Info-Pont iroda sikere visszahat az megitélés nehézségei
erny8szervezetre * a kommunikacios csatornak, eszkozok és
® a4z autizmus-specifikus informacié informacidhalmaz hitelességének kisz(irése
aramldsa, altaldnos terjesztése tobbletfeladatot igényelhet

sikeres (animdtor hdldzat,

majorhdld, mentorsziil6k, stb.)
®  stabil szervezeti identitds (célok,

hitelesség, szakmaisdg)
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Az AOSZ belsé kommunikdaciéjanak elemzése

Hivatkozva a 2018-ban készitett bels6 kommunikacids vizsgalat eredményeire (1. sz. melléklet), az Autistak
Orszagos Szovetségének belsé kommunikdcidja toébb ponton szervezetten miikodik. A feladatok sokszinlsége és
Osszetettsége azonban nem teszi lehetévé az informacidk klasszikus kommunikdaciés csatorndkon torténé aramlasat,
ebbdl adéddan pedig a feladatok optimalis elvégzését.

A Szbvetség szervezeti struktUraja a hierarchikus és a funkciondlis modell jegyeit 6sszesiti. A tevékenységének is
koszonhet6, hogy sok a nem el6re tervezett, ad hoc feladat, amelynek szolgdlati Gtja nem egyértelmd. A hierarchikus
strukturanak és az eréforrasok hianyanak koszonhetGen a beépitett attételek és az idGigényesség miatt torzul vagy nem
érkezik meg id6ben az informacié. A funkciondlis szervezeti strukturdndl fenndll az elszigeteltség veszélye. Az egyes
szervezetek, de f6leg a tagszervezetek kozotti informacidcsere hatékonysaga alacsony.

A felmérés arra is ramutat a kozponti irodai munkatdrsakrél a kérdésekre adott valaszok alapjan, hogy a
strukturalt projektmenedzseri szemlélettel szemben f6ként feladatvégzési szemléletben gondolkodnak. Szikséges a
belsé feladatellatas hatékonysaganak tudatosabb szervezése, az adminisztracid, a regisztracid, az iktatas folyamatanak
optimalizalasa, a duplikdlt munkafolyamatok elkeriilésére és a kommunikaciés feladatok egy kézben torténd
csoportositasa. Atlathatd, mindenki szamara elérhetS feladatrendszer alkalmazasara, az egyes feladatkorok
(munkakorok) hataskorok pontositdsara van szikség, melynek részei a statikus munkakori leirdsok, és a feladatok
konkrét leosztdsa. A munkafazisok elosztasakor, az informacid szolgdlati utjanak meghatarozasakor konkrétumokra,

szabdlyok felallitasara van szlikség.

Tekintettel arra, hogy a szervezeten belll tébb szinten folyik a bels6kommunikacié, igy kilon kell

megvizsgalnunk az egyes részekben folyd munkdkat és kommunikacids feladatkordket:

AQSZ irodai (kbzponti) munkatarsak:

A bels6 kommunikacids stratégidban pontosan meg kell hatdrozni, munkakoronként, kinek mi a feladata, kihez
tartozik az adott feladat (projektmenedzser) és kinek a feladata a kiils6- és bels6 kommunikaciés folyamatok
figyelemmel kisérése, szervezése. Fontos a bels6 kommunikacids csatornakon belili rendszeresség (Pl. heti/havi
hirlevél, amit rendszerint csiitoértékon kiildenek ki) és annak felelés személy meghatdrozdsa. Heti egy alkalommal

koordindcids értekezlet megtartdsa és lehet6ség a személyes megheszélésekre.
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Vidéki AOSZ Info-pont irodak halézata:

A vizsgélat soran két f6 hidnyossagra derilt fény az infopontok megkérdezése kapcsan. Egyik a sablonok
kialakitéasa. Szikséges lenne egy olyan tudasbdzis létrehozdsa direkt linkekkel, amelyet az infopontok nagyon sok
esetben tudndnak azonnal, helyi szinten elkiildeni az érdeklédéknek. Ehhez kell egy kdzos szerver, vagy felhd, amelyet
az irodai munkatarsak és az AOSZ Info-pont iroddk is latnak és amelyen atlathatd, mindenki szamara egyértelm(
strukturaba rendezett mappdak és tartalmak allnak rendelkezésre. Sziikséges az ligyek kdvetkezetes nyomon kovetése,
milyen végeredménnyel zarult a hozzajuk befutott kérés.

Az AOSZ Info-pont irodaknak havi egy tovabbképzés javasolt, az informaciét és a tudast (pl. facebook, PR,
kozosség fejlesztés) kés6bb tovabb adhatjak. Ehhez egy éves képzési terv javasolt késziteni. Témakorok lehetnek:
facebook, online feliletek, hirlevél,honlap, kommunikdcios terv, alap készségek: levél irds, egyéb gyakorlati tudas — éves

tematika alapjan. A kommunikacids eszkozokkel kapcsolatos informdaciot tovabb adjak a tagszervezeteknek.

Az AQSZ Tagszervezetei:

A tagszervezetek esetében a dokumentumok kezelésére és a duplikacio elkertlésére javasolt egy kozos szerver,
vagy felh§ létrehozasa, ahol mappdakban rendezve megtaldlhatdak a bels6 informacidk (pl. jogi szabalyozasok, mindenkit
érint6feladatok, ligyek, programok, eredmények). A felmérés ramutatott arra is, hogy a tagszervezetek kifejezetten
igénylik a visszacsatolast, az eredmények kozlését. A kiemelt e-mailes informacids csatorna hasznalata miatt javasolt a
heti rendszerességli, mindig ugyanazon a napon megjelené hirevél kikiildését a tagszervezetek részére, amelyben
eredmények, jogi-szakmai valtozasok, mindenki szdamara érdekes, vagy fontos informacidk keriilnek kiktldésre.

A tagszervezetek tovabbképzésére online képzések biztositdsa javasolt, amelyen keresztiil gyakorlati tuddsanyagot
kapnak (print screen-ekkel, videds tartalmakkal).

A tagszervezeteket tovabbd tehermentesiteni lehet 6njaré infopackokkal amit sajat id6beosztassal tudnak elsajatitani.

Kiils6 kommunikaciés problémaelemzés

A jol korilhatarolt célok és célcsoportok mentén a kommunikdcids stratégia legfontosabb 1épése az egyes
célcsoportok felé kozvetitett lizenetek meghatarozasa, a hozzdjuk rendelt kommunikdcios csatorndk definidldsa és a
kommunikdcio részteriileteinek fliggvényében annak pontositasa, hogy milyen PR, marketing, kommunikacids feladatok
elvégzését szlikséges a szervezeten beliil és a szervezeten kiviil (pl. kommunikacids Gigynokség bevonasaval) végezni.

A feladatkorokon belll sziikséges annak megallapitdsa is, hogy a honlap, a kozosségi oldalak, a video tartalmak
feltoltésére és megosztasara kit hatalmaz fel a szervezet, illetve milyen tartalommal, milyen lGtemezésben, milyen

stilusban és milyen gyakorisaggal sziikséges és kivanatos a szervezetnek kommunikalnia.
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A Kommunikdcids Stratégia és az annak mellékleteként létrehozott Kommunikdciés Szabdlyzat (2. szamu
melléklet) kitér a nyilvanos nyilatkozattétel elGirasaira, valamint arra is, hogy az AOSZ és szervezeti és tagszervezeti

rendszerébe hogyan, milyen médon illeszthet6 bele a nyilvdnossdg.

lll. A Szervezet bemutatasa, szervezeti térképe

Az Autistdk Orszdgos Szbvetségét sziil6k alapitottak 1988-ban Autistak Erdekvédelmi Egyesiilete néven. Az
azoéta eltelt tobb, mint huszonot éves m(ikodés sordn az AOSZ meghatdrozd szerepl6je lett az autista emberek és
csaladjaik érdekvédelmének. 92 tagszervezetet egybetomorité orszagos ernyGszervezetté nétte ki magat.

Erdekvédelmi tevékenysége mellett a sziilGsegités, jogsegély szolgalat, mentorsziil6 és animatori haldzat,

tajékoztatas, kutatas, képzés és a tagszervezeti haldzat 6sszefogasa, mikodtetése a f6 feladata.

lni.1. Az Autistak Orszagos Szovetségének alapelvei és térekvései

* A gyermek és felnbttkorli autista személyek, valamint csaladtagjaik érdekeinek szervezett, korszer(
képviselete és védelme, a tarsadalomba valé beilleszkedésiik elGsegitése.

* Emberi és allampolgari jogaik gyakorlasanak biztositasa, esélyegyenldségiik megvaldsitasa.

* Eletkoruknak megfelels ellatasuk, nevelésiik, oktatasuk, foglalkoztatasuk, szocialis gondozasuk
elémozditasa, szervezése, a csaladok tdmogatasa.

* Az autizmus spektrum zavar, mint fogyatékossag megismertetése a magyar tarsadalommal, tovabba az
autizmus tdrsadalmi elfogadottsaganak novelése.

* Az érintett szll6k felkutatdsa és egymdst tdmogatd, segit6 kbzosséggé szervezése.

e A Szévetség céljghoz hasonlé célboél mar kialakult vagy kialakuld 6ndllé kdzdsségek, egyesiletek,
csoportok egyuttm(kodésének segitése. Helyi szervezetek létrejottének, szovetségbe vald tomorilésik
Osztonzése, segitése, az ezzel kapcsolatos szakmai tapasztalatok atadasa, és a helyi dnkormdnyzati
szervekkel valo egylittm(ikddés.

e Partnerként, kompetens targyald félként elismertetni a Szévetséget kormanyzati er6kkel, parlamenti
bizottsagokkal, 6nkormanyzati testiletekkel, tadrsadalmi szervezetek vezet6 szerveivel.

* Az autista személyeket segit6 szakmai szervezetek munkajanak tdmogatdsa.

* MinGségbiztositasi rendszer kidolgozasanak kezdeményezése és ennek alapjan az autista személyeket

ellatd intézmények, szervezetek monitorozdsa, résziikre szakmai ajanldsok megtétele.
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AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGE (A0SZ)

ALTALANOS KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA

* A Szbvetség céljai elérésére, feladatai ellatdsara az Alaptérvény illetve az Emberi Jogok Egyetemes

Nyilatkozata, a Fogyatékossdggal EI6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezmény és az ahhoz kapcsolédé

Fakultativ Jegyzékényv, az Autism-Europe altal 1992-ben Hagdban elfogadott , Autizmussal éI6

személyek jogi chartdja”, valamint az Eurdpa-parlament 1995. december 3-dn a fogyatékkal él6k

érdekében hozott diszkriminacid-ellenes zaradéka, illetve az Eurdpai Fogyatékosiigyi Kongresszus 2002.

évi Madridi Nyilatkozata tovabba az Eurdpai Fogyatékosiigyi Stratégia 2010-2020 altal biztositott

minden eszkozt felhaszndl, beleértve az anyagi, szellemi, szervezési er6forrasok felkutatdsat és

felhaszndldsat, az allami, dnkormdnyzati és szakmai szervek felé vald javaslattételt, az autizmussal
érintettek kozos, illetve egyéni jogainak, sziikségleteinek képviseletét.

* Miikodésében biztositja tagjai teljes egyenlGségét, a demokratikus formakat, és azokat elvarja az

illetékes partnereitdl is.

2. Az AOSZ szolgaltatasai, tevékenységei:

SziilGsegités

Erdekvédelem (orszagos)

AOSZ Info-Pont iroda halézat miikodtetése (hozza kapcsoléddan Help Desk Szolgdltatdsi Pontok mikodtetése)
Autizmussal és az autista személyek érdekvédelmével kapcsolatos tajékoztato kiadvanyok kiadasa

Orszagos k6zosség épitése

Autizmussal kapcsolatos friss hirek, szakmailag megbizhatd informdcidk, utmutatdk biztositdsa az érintettek

szamara

Orszagos programok, projektek szervezése, megvalositdsa
Online elérhet6 informdacios szolgaltatds biztositasa
Mentorsziil6 haldzat mikodtetése és fenntartasa
Animdtor halézat mikodtetése és fenntartasa

Autista Majorsagok Halézatanak koordinalasa

Vidéki tagszervezeti halézat mikodtetése

Es6ember folyodirat kiadasa

Sziil6- és szakember képzések szervezése

Az autizmussal kapcsolatos kutatdmunka tdmogatasa

Az autizmus szempontl akadalymentes kdrnyezet |étrehozasa
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1.3. Az Autistak Orszagos Szovetségének arculata

Az Autistak Orszagos Szovetsége arculatdban egységes, teljes arculatanak (nagyarculat) haszndlata kiterjed az
AOSZ megjelenésére (a logd és a kisarculati elemek alkalmazdsara), azaz az AOSZ belsGépitészeti- és autizmus
szempontbdl akadalymentes kovetelményeire, a munkatarsak megjelenésére, a szérdanyagaira, infografikaira és

informacios tablaira, valamint a kommunikacios fellletek alkalmazasara.

AZ AOSZ ARCULATI ELEMEI

SZIMBOLUM

Az AOSZ arculatdnak meghatdrozé eleme a logd, amely kék-fehér, illetve kék-fehér-sziirke szin(i. A logd alapja a
kék szinl puzzle, amely az autizmust jelképezi (az autizmus nemzetkozileg is elismert szine a kék, a puzzle az “egy
kézultink” elv alapjan az autista emberek kapcsolddasara, ugyanakkor egyediségére is utal).

Az AOSZ logdja felirattal ellatott és felirat nélkli valtozatban is egyarant alkalmazhaté.

Autistak
A.) AOSZ logé (felirat nélkiil) Orszagos

Szovetsege

B.) AOSZ logd (felirattal)
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EGYEB, AZ AOSZ ALTAL ALKALMAZOTT LOGOK

AUTISTA MAJORSAGOK HALOZATA
AUTISM FARM COMMUNITY NETWORK

Fogddzé képzések Autista Majorsagok Halézata

nfo-Pont

Autizmus és szexualitas tréning AOSZ Info-Pont irodak halézata

®
Autista mentorszil6k halézata Az AOSZ Halézati Szervezetek logodja
AZ AOSZ ARCULATANAK SZINEI

Pantone 200
AOSZ Info-Pont iroddk logdja, kiegészits elemei Pantone 424

Pantone 281
- AOSZ logé (felirata)
Bocs kdrtya, Info kdrtya, logo Pantone 299

AOSZ logé (PR eszkézék)

AOSZ logo
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TIPOGRAFIA
AZ AOSZ arculatanak nyomtatdsban és elektronikus formaban is j6| megjelenithetd, alap bet(itipusa:
Arial
ABCDEFGH abcdefgh — regular
ABCDEFGH abcdefgh — italic
ABCDEFGH abcdefgh — bold

KISARCULATI ELEMEK

(betdtipusok, alkalmazott logo szinek, aldiras mintak, levélpapiron margdk)

® |ogo, ® boriték design

® névjegykartya, e dosszié design

e |evélpapir, e tablak, molindk

® bélyegzd, e reklamtargyak (pold, bogre, toll stb.)

Az AOSZ az orszagos ernydszervezet hirnevét erdsitve egységes, kotelez6en haszndlandd e-mail cimet biztosit. A

cimek megvaltoztatasara kizarolag az AOSZ jogosult (munkatdrs@esoember.hu).

A levelezések arculata egységes, tartalmazza az AOSZ arculati elemeit, attdl eltérni nem lehet. Az egységes e-
mail cimben, a sajat honlapon, valamint az online kommunikaciés fellleteken és kdzosségi oldalakon hangsulyos

szerepet kap az AOSZ arculata.

Az online és elektronikus kommunikacids feliiletek elemei:

*  Word (levélpapir) fejléc e Hirdetés design

*  Email fejléc *  Weboldal design

*  Email aldirds — egységes minta e Hirlevél design

*  Facebook fejléc design *  Sajtékdzlemény stb.
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1.4. Az AOSZ kapcsolati haldja (szervezeti kultira és térkép), kommunikacids vetiilete

Az AOSZ Alapszabdlya az abban meghatdrozott célkitlizéseknek megfelel6en biztositia a szervezet

demokratikus, 6nkormdnyzati elven alapulé mikodését, elGsegiti a tagsag jogainak és kotelességeinek érvényesiilését.

AOSZ céljkitlizései kozott szerepld belsé kommunikacids feladatok:

Az érintett szUlSk felkutatasa és egymast tamogato, segitd kozosséggé szervezése. (kozosséggé szervezés lehet
bels6 kommunikacios eszkézokkel tdmogatott folyamat)

A Szbvetség céljahoz hasonlé célbdl mar kialakult vagy kialakuld 6nalld kbzosségek, egyesiiletek, csoportok
egyuttmd{kodésének segitése.

Helyi szervezetek létrejottének, szovetségbe vald tomoriilésik dsztonzése, segitése, az ezzel kapcsolatos
szakmai tapasztalatok dtadasa, és a helyi dnkormanyzati szervekkel valé egytttmkodés.

Az autista személyeket segit6 szakmai szervezetek munkajanak tdmogatasa.

AOSZ feladatai kozotti belsé kommunikacids témakorok:

belsd, elsésorban tagok szamara szervezett képzéssel, tandcsadassal, tapasztalat cserével segiti a csalddokat
autista gyermekik nevelésében, ellatdsaban, problémaik megoldasaban.

A Szovetség a mikodés maddjat, a szolgaltatasok igénybevételének mddjat, a beszdmoldi kdzléseket, valamint a
Kozgydllés és az EInokség dontéseit Hirlevélben, illetve az Es6ember c. id6szaki kiadvanyban torténd kozléssel

hozza nyilvanossagra.

AOSZ mikodésére vonatkozd szabalyok kdzotti belsé kommunikacids témakor:

A Szovetség a mikodésének, szolgaltatasainak, azok igénybevételi médjanak nyilvanossagat a www.aosz.hu
internetes honlapjan, a Szovetség székhelyén elhelyezett hirdet6tablan és a Szovetség lapjaban ,, Eséember”
vald kozzététel Utjan biztositja. Az éves beszamoloét és a kozhasznusagi mellékletet minden év majus 31. napjaig
a www.aosz.hu internetes honlapjan és a Szévetség székhelyén kihelyezett hirdet6tablan kdzzéteszi.

A Szbvetség kdzhasznu tevékenységével kapcsolatosan keletkezett iratok — a toérvény alapjan nem nyilvanos

adatok kivételével — nyilvanosak, azokba barki betekinthet, és a sajat koltségére masolatot készithet. Az
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iratbetekintésre és iratmdsolasra vonatkozé igényeket irdsban, a Szovetség elndkségéhez cimzetten kell
el6terjeszteni. Az elnbkség az iratbetekintést és az iratmdsolat kiaddsat a Szovetség székhelyén, az igény

bejelentésétél szamitott 8 napon beliil kdteles biztositani a kérelmezé szamara.

A Szovetség szervei és belsé kommunikacids kotelezettségek:

a) Kozgydilés

* A Kozgyllés rendes és rendkiviili Kozgy(lés lehet. Rendes Kozgy(ilést a Szovetség évente egyszer tart.

* A Kozgyllést az elnbkség hatdrozata alapjan legaldbb 15 nappal az tlés idGpontja el6tt kikiildott meghivéval,
elsédlegesen a Szdvetség székhelyére hivja dssze irdsban, igazolhaté médon. irasbeli igazolhaté médon toérténd
kézbesitésnek mingsiil: pl. ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként, tovabba a tagnak az elektronikus
levelezési cimére torténd kézbesités azzal, hogy a kézbesités visszaigazolasra keruljon (elektronikus tértivevény).

* A Kozgyllési meghivo tartalmazza a Szovetség nevét, székhelyét, a kozgy(ilés helyét, idejét és a javasolt
napirendi pontokat. A napirendi pontokat a meghivéban legaldbb olyan részletezettséggel kell rogziteni, hogy a
szavazdsra jogosult tagok allaspontjukat kialakithassdk. A meghivénak tartalmaznia kell tovabba a Kozgydilés
hatarozatképtelensége esetére a megismételt kdzgy(ilés helyszinét és id6pontjat, és az arra torténd felhivast,
hogy a megismételt kozgy(ilés az eredeti napirendi pontok tekintetében a megjelentek szamara tekintet nélkiil
hatarozatképes lesz.

* Arendes Kozgy(lés napirendjét és a kotelezd napirendi pontok roviditett irdsbeli anyagait a Kozgy(ilés id6pontja

el6tt legaldbb hét munkanappal a tagoknak meg kell kapniuk.

b) EInokség

* Az elndkség Uléseit sziikség szerint, de legalabb negyedévente egy alkalommal tarja. Az elndkségi Ulést az elnok
legaldbb nyolc nappal az (ilés id6pontja el6tt kiklldott meghivéval, elsédlegesen a Szovetség székhelyére hivja
dssze irasban, igazolhaté médon. irasbeli igazolhaté médon torténd kézbesitésnek mindsiil: pl. ajanlott vagy
tértivevényes kiildeményként, tovdbba a tagnak az elektronikus levelezési cimére torténd kézbesités azzal, hogy
a kézbesités visszaigazolasra keriiljon (elektronikus tértivevény). Az elndkségi tlésre sz6l6 meghivo tartalmazza
a Szovetség nevét, székhelyét, az elndkségi llés helyét, idejét és a javasolt napirendi pontokat. A napirendi
pontokat a meghivdban legalabb olyan részletezettséggel kell rogziteni, hogy az elnokségi tagok allaspontjukat
kialakithassak. Az elnokségi lilésre sz6l6 meghivét a Szévetség székhelyén és honlapjan nyilvanossagra kell
hozni. Az elndkség Ulései nyilvdnosak, amely nyilvdnossag jogszabalyban meghatarozott esetekben

korlatozhato.
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e Az elndkségi Glésrdl jegyz6konyvet kell felvenni, amelyet a jelenlévé jegyz6kdnyvvezets és az EIndk hitelesiti
aldirasaval. A jegyz6konyv tartalmazza a hatdrozatok sorszdmat, a dontésének tartalmat, id6pontjat és hatdlyat,
illetve a dontést tdmogatdk és ellenz6k szamaranyat (ha lehetséges, személyét). A hatarozatokat az elnok
koteles a Hatarozatok Konyvébe bevezetni. Az elndkség hatarozatait az elndkségi tilésen széban kihirdeti és az
érintett tag(okk)al a hatarozat meghozatalat kdvet6 nyolc napon belil irdsban, igazolhaté mdédon is kozli a

hatarozatoknak a Szévetség honlapjan térténd kozzétételével egyidejlileg.

c) Felligyel6 Bizottsag
* A Feliigyel8 Bizottsag iiléseit sziikség szerint, de legaldbb egy évben két alkalommal tartja. Uléseit az Feliigyel&
Bizottsag elndke hivja dssze.
* A Fellgyel6 Bizottsag koteles a Szovetség dontéshozd szerve elé kerils elSterjesztéseket megvizsgalni, és

ezekkel kapcsolatos alldspontjat a dontéshozd szerv ilésén ismertetni.

d) Bizottsagok

* Atagok személyérél a tagsagot a Hirlevélben vagy a Szovetség lapjaban, honlapjan tajékoztatni kell.

A beszamold és a kbzhasznusagi melléklet:

* A Szovetség koteles az éves beszamolo jévahagyasdval egyidejlileg kozhasznusagi mellékletet késziteni, amelyet

a beszdmoldval azonos mddon koteles letétbe helyezni és kozzétenni.

SZMSZ belsé kommunikacids kotelezettségei:

A Szbvetség tagsaga:
* Atagaz éves tagdij megfizetésével egy évre ingyenesen jogosultta valik a Szovetség Hirlevelére és az EsGember
c. idGszaki kiadvanyra. A tagdijmentesség eseteirdl az Alapszabaly részletesen rendelkezik. Azon tagok, akik
szocialis kortlményeik miatt részesiilnek tagdijmentességben jogosulttad valnak az Es6éember c. kiadvanyra és a

Hirlevélre is.

A Szbvetség orszagos hataskord szervei:

KOZGYULES:
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A mandatum vizsgald bizottsag munkdjanak segitése érdekében a képviseleti jogot igazolé dokumentumokat,
meghatalmazast 3 nappal a kdzgyllés el6tt az AOSZ kézponti irodajaba személyesen vagy postai Uton el kell
juttatni. Amennyiben az eljuttatott dokumentumok nem megfelel6ek, Ggy azt a mandatum vizsgdlé bizottsag
haladéktalanul jelzi az érintett tagnak, akinek a kozgy(ilés napjan lehet6sége van arra, hogy a hibat megfeleléen

orvosolja

ELNOKSEG:

Az EInOkségi (ilés napja eldtt 3 nappal torténd bejelentés esetén az llés — és szavazas — személyes megjelenés
nélkul elektronikus Uton is lefolytathatd, igy képet- és hangot egyidejlileg tovabbitd telekommunikacids
berendezés — kiilondsen webkamera — alkalmazdasaval (konferencia tilés). Ebben az esetben az elndkségi llésen
ilyen kapcsolat Utjan résztvevé tag(ok) személyazonossaganak megaéllapitasa és a bejelentkezés helyszinén
torténtek dokumentaldsa érdekében a telekommunikacids berendezés utjan késziilt kép- és hangfelvétel
rogzitésre keril, és azt az EInckség az Ulés helyszinén késziilt jegyz6konyv mellékleteként 5 évig megdbrzi.

Az irasbeli azaz e-mail —es szavazdst az elnok kezdeményezheti. Az irdsbeli szavazas hatarideje 1 hét. A szavazas

akkor érvényes, ha az 6sszes elndkségi tag szamanak 50%-a +1 f6 Igennel vélaszolt.

BIZOTTSAGOK:

Az Es6ember Szerkeszt6bizottsaga:

Az EsGember a Szbvetség rendszeresen, évente legalabb 4 alkalommal megjelend kiadvanya. A Szovetség

Ugyvezet§ titkdra — tisztségénél fogva — a szerkeszt6bizottsag tagja.

A Szovetség gazddlkoddsa:

A Szbvetség EInoksége évente elkésziti az éves beszamolot és a hozza kapcsolddd kdzhasznisagi mellékletet.
A beszamoldt és a kdzhasznusagi mellékletet minden év majus 31. napjaig a Szovetség honlapjan kozzé kell
tenni, tovabba letétbe helyezés céljabodl az OBH-nak meg kell kiildeni. A kozzétételrdl és e hataridd betartasardl

az lgyvezetd titkar koteles gondoskodni.
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Szervezeti felépités: az AOSZ 2014-ben
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1. dbra: szervezeti térkép — szervezeti felépités

IV. Kommunikacids terv

Jelen stratégia célja, hogy az AOSZ m(ikodéséhez, azon belll is a mindennapi kommunikacidjahoz kereteket
adjon, feladat- és szabalyrendszert fektessen le. A stratégiai gondolkodasnak a szervezet minden szintjén és minden
tevékenységében érvényesiilnie kell, rugalmas keretek és a feladatok, szabalyok id&szakos aktualizaldsa, finomitasa
mellett.

A kooperativ kommunikacids stratégia megvaldsitasaval az érintettek esetleges bevonasa mellett elérheté a
szervezet (izeneteinek hatékony, célzott eljuttatdsa a célcsoportokhoz. Tovabbi cél az atlathatdé miikodés, ennek

folyamatos kommunikacidja, ezzel az érdekérvényesitd eré névelése.

A bels6 kommunikacids terv keretein bellil megvaldsitandé fejlesztés stratégiai céljai:

» Az ernydszervezet megitélésének javitasa, imazsanak erdsitése valamennyi érintett (leendd, jelenlegi és egykori
partner és munkatars, ezaltal indirekt modon a kilsé partnerek és a tarsadalmi kérnyezet) szemében.

» A belsé kommunikéciés célok, médszerek, tartalmak fejlesztése a kapott visszajelzéseken keresztiil, valamint a
visszajelzési és informacidtovabbitdsi gyakorlat fejlesztésével.

» A szervezeten beliil a személyes kapcsolatok erdsitése a szervezethez vald lojalitds, identifikicid és a

tuddsmegosztas érdekében.
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Kiemelt célok
» A belsé kommunikacids stratégia tamogatasa.
» A stratégiaalkotds keretein beliil meghatdrozott fejlesztések ismertetése az AOSZ irodédjan és héldzatain,

valamint tagszervezetein bell.

F6 célok
» A stratégiaalkotas soran meghatarozott kommunikacids alapelvek ismertetése és elfogadtatasa.
> A kommunikacids csatornak és eszkdzok elSnyeinek ismertetése és bemutatdsa az AOSZ munkatarsai felé,
bevondsuk a tudasmegosztds és a hatékony informaciéaramlas rendszerének kialakitasaba.
> A javaslatok mentén kidolgozott kommunikacids képzési lehetSségek és azok elényeinek ismertetése a
munkatarsak felé.
» Az AOSZ-hoz kéthetd "kiilsé" célcsoportokkal (6nkéntesekkel, szakemberekkel, tagokkal, dontéshozdkkal, stb.)

torténd kapcsolattartas intenzitdsanak fokozasa.

Kozvetett célok
> Tudatos és innovativ kommunikacids attit(id kialakitasa a szervezetben.
> A megfelel6 munkavallaléi attitlid és bazis kialakitasa, a célok ismeretében megbizhato, elkdtelezett partnerek

és munkatarsak bevonasa a kdz6s munkaba.

> Az AOSZ szervezetéhez vald lojalitas erésitése a munkatarsakban.
» Atarsadalmiismertség és bedgyazottsag novelése, az érdekvédelemben jartas kdvetkezd generacié képzése.
» Az AOSZ szakmai hitelességének novelése.

IV.1. Az AOSZ kommunikacidjanak célcsoportjai

Az AOSZ elsédlegesen sziil6kbdl és autizmusban érintett személyekbdl all6 érdekvédelmi ernyGszervezet, de
szamos autizmusban érintett intézmény és szolgaltatds megtaldlhatd a kozosségében. Az egyes céljaihoz,
tevékenységeihez mas-mas célcsoport kapcsolédik, egyarant fontos tehat elérni a tagsdgot, az autizmusban érintett
személyeket és csalddjaikat, az 6nkénteseket, a szakmdt és a déntéshozo szerveket, ugyanakkor az dssztdrsadalom felé is
nyitottsagnak kell lenni, a vallalkozdi, forprofit és egyéb szférakban tdmogatdkat talalni.

A szervezet feladata és célja, hogy lizeneteit ne csak az érintettek és csaladjaik relativ sz(ik rétegéhez juttassa el,

hanem mas célcsoportokat is megszélitson a tarsadalmi elfogadas, az integracio jegyében.
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Az AOSZ tevékenysége a teljes orszagra (és nemzetkozi teriletre) is kiterjed, de a hdlézati tagszervezetein
keresztll egyes terlleteken ez jobban érvényesil. A jov6beni cél, hogy a tevékenységek, szolgdltatasok térbeli

kiszélesitésével és fejlesztésével a kommunikacio “lefedettsége”, hatékonysaga szélesedjen és névekedjen.
A) Elsédleges célcsoportok:

 Erintett gyermeket neveld csaladok, egyediilallék

Uzenet: érdekérvényesités, érdekképviselet, sorskdzdsség, segitségnyujtas, bizalom

A kommunikacid soran csak szakmailag megalapozott, evidencia alapu iranyelvek a mértékadok, és ez vissza is koszon
minden megnyilvanuldsban. Keriilend6 minden olyan megnyilvanulds, ami O©nsajnalatot, mas szocialis jellegl
problémakkal vald 6sszemosddas lehet&ségét rejti, vagy barmilyen ambivalens érzéseket kelthet a sziil6kben. Fontos a
pozitiv hozzadllds, a megoldasok keresésének elGsegitése a kommunikaciéban (“nem probléma, hanem feladat”).
(Megoldas, tamasz) Nehéz élethelyzetben 1év6 emberek felé kell kommunikalni, hangsilyos a bizalmi légkor
megteremtése, az odafigyelés, a bevonas, a problémak feltardsa, a megoldasok keresése, visszacsatolds, el6rejelzés,
egyuttmUkodés és a kapcsolattartas, vdlaszadas soran térekedni kell a révid hatarid6kre.

Csatornai: honlap, hirlevél, Facebook, online videocsatorna, orszagos média, képzések, jogsegély szolgalat, AOSZ Info-
Pont irodak (személyes kapcsolat), mentorhdldzat (személyes kapcsolat), animator haldzat (személyes kapcsolat az

intézményekben).

e Tagsag (tagszervezeteken keresztiil)
Uzenet: magas szint( szakmai segitségnyujtds, hitelesség és eredményesség az érdekképviselet terén, kedvezményes
lehet6ségek biztositasa, hiteles szakmaisag, adatvédelem, diszkréciod, az AOSZ szolgaltatasainak eljuttatdsa
Csatorndi: hirlevél, honlap, Facebook csatorna, képzések, jogsegély szolgdlat, Info-Pontok, mentorhdaldzat, animatori

haldzat, Es6éember Ujsag

* Tagszervezetek
Uzenet: osszefogas fontossaga, haldzati egyilittm(kodés, bevonds, kdzds és hatékony érdekképviselet, hiteles
szakmaisag, kapcsolati t6ke. Tagszervezetek lathatésdganak el6segitése, munkassaguk, eredményeik bemutatasa, hireik
terjesztése, az egyes szolgaltatasok, tevékenységek célcsoporthoz vald eljutdsanak el6segitése, ennek érdekében az

AOSZ és a tagszervezetek kozotti bizalom erdsitése és informaciéaramlds hatékonysaganak elGsegitése.
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Csatorndi: DM, hirlevél, Facebook csoportok, belsé levelezési csoport, tagszervezeti talalkozok, rendezvények, képzések,

kozgylilés

* Animatori halézat
Uzenet: hivatastudat, a munkajuk értéke és elismertsége, 6nkéntesség, szakmai hitelesség, fenntartaté és jél m(ikods
haldzat, szakmai informacidk és segitségnyujtds. A szolgdltatas bemutatasa, célzott terjesztése, brand épitése.
Csatorndi: szupervizidk, esetmegbeszélések, animatori talalkozok, képzések, belsd levelezési csoport, (kifelé szérélap a

tevékenységrdl)

* Mentorsziil6 halézat
Uzenet: hivatastudat, a munkajuk értéke és elismertsége, dnkéntesség, szakmai hitelesség, fenntartaté és jol miikodd
haldzat, szakmai informacidk és segitségnyujtas. A szolgaltatdas bemutatasa, célzott terjesztése, brand épitése.
Csatornai: szuperviziok, esetmegbeszélések, mentorszild taldlkozok, képzések, belsd levelezési csoport (kifelé szérdlap

a tevékenységrol)

*  Majorhalé
Uzenet: 6sszefogds, egységes haldzat, hatékony és kozos érdekképviselet, szakmai egylittm(ikodés és segitségadas,
kapcsolati t6ke. J6 gyakorlatok bemutatdsa, terjesztése, az értékteremts szemlélet el6térbe helyezése a kiilsé
kommunikacio soran.

Csatorndi: majorhald taldlkozdk, szakmai tanulmanyutak, szakmai napok, belsé levelezési csoport

* AOSZ Info-Pont irodak
Uzenet: hosszitavl egyiittm(ikodés, fenntarthatésag, az AOSZ szolgaltatdsainak tovabbitasa, hiteles szakmaisag és
kdzponti segitségnyujtas, tdmogatas, kapcsolati téke. Egységes arculatra vald térekvés, bizalom erdsitése az AOSZ-szal,
az AOSZ haldzataval szemben, személyes kapcsolattartas, stb.. (Megbizhaté miikodés: kézikonyv alkalmazasa)
Csatorndi: belsé levelezési csoport, kozés munkafelilet (felhd), egységes arculat az egylttm(ikod6 szervezet

identitdsanak megtartdsdval, megjelenésben és kapcsolattartasban (egységes e-mail cim), taldlkozdk, rendezvények.

e Koézponti munkatarsak
Uzenet: az AOSZ tevékenysége értékes és elismert, amelyhez az 6 munkajuk is nagyban hozzéjarul. Elkdtelezettség, mely
a kapcsolattartasban, attitidben/magatartasban, kommunikaciés megbizhatésagban, proaktiv hozzaallasban a

szolgdltatdsok fejlesztése, a beérkezd informacidk feldolgozasa és visszacsatolas soran mutatkozik meg.
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Csatornai: Facebook, Es6éember, hirlevél, honlap, bels6 és kiils6 levelezések, partnerekkel valé k6z6s munka, szakmai

mUhelyek, taldlkozék
B) Masodlagos célcsoportok:

+ Ossztarsadalmi célcsoport
Uzenet: elfogadds, inkllzid, az AOSZ eredményeinek, szolgéltatasainak kommunikacioja, szakmai hitelesség. Keriilendd
minden sajndlatra okot adé megfogalmazas, a pozitiv, elfogaddst és a neurodiverzitdst bemutatd, a neuroharmoniat
megteremt hangnem a célravezetd. A tarsadalmi inklUzié alapja a megismerés — megértés — elfogadds Utvonalanak
kommunikacids tamogatasa.
Csatorndi: sajtomegjelenések, sajtokozlemények, sajtdesemények, kommunikacidés kampanyok, média, tajékoztatd

szord anyagok, személyes kapcsolat, események, animator, mentorszil6 haldzat (személyes kapcsolat)

* DOntéshozék

Uzenet: érdekérvényesités, az AOSZ mint ernySszervezet presztizsének ndvelése, egyiittmiikodés, innovativ
megoldasok.

Az érdekvédelmi munka megbizhatdsagat megalapozva toérekedni kell a demokratikus m(ikddés, a kozosségi szemlélet,
a célcsoport bevondsanak, a széleskorl szakmai partnerségek és egylttm(ikodések bemutatasara, mely a megbizhato,
szakmailag alatamasztott, tényszerd adatok, informacidk biztositéka. Konstruktiv, ugyanakkor kévetkezetes, szakmailag
jol el6készitett, win-win helyzetre torekedd kommunikacié a célravezetd.

Csatorndi: személyes kapcsolat, események, sajtdkapcsolatok, érdekvédelmi platformok (OFT, FESZT, stb.)

médiamegjelenések.

*  Tamogaték

Uzenet: az AOSZ, mint erny8szervezet hitelességének, presztizsének novelése, Az AOSZ tevékenységének bemutatasa,
anyagi és nem anyagi természet( tdmogatas, Add 1%.

Torekedni kell a szakmailag alatdmasztott, tényszerl adatokra, mint hivatkozasi alapra. Fontos az AOSZ tevékenységének
megszemélyesitése, az egyéni torténeteken keresztll torténé bemutatdsa. Figyelni kell a tdmogatédi kapcsolatok
dpoldsdra, a tdmogatd és a tamogatas bemutatdsara, a tdmogatas felhasznaldsardl vald visszacsatolasra, a
kdszonetnyilvanitasra. Ezen feliil az egylttmUkddésre, a kdlcsonos segitségre kell helyezni a hangsulyt.

Csatorndi: személyes kapcsolat, események, média, online fellletek, hirlevél, 1%-os kampany, adomanygyljté

platformok (pl: Adjukdssze).
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Célcsoport(ok)

Kiils6

kommunikacio

célcsoportjai

Ossztarsadalmi

célcsoport

Erzékenyités,
széleskor
informacio
biztositasa az
autizmusrdl, az
AOSZ munkajardl

AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGE (A0SZ)
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Uzenet

»Mi az autizmus?
(Tények és
tévhitek)“, Ismerd
meg a problémat,
ismerd meg az
embert az
autizmus mogott.”
“Hasonldsagok és
kilonbségeket az
érintett csaladok
és a “tObbségben
|évé csalddok”
kozott.” Ismerd
meg az AOSZ
munkajat,
szolgaltatasait,

1”

tevékenységét

Masodlagos lizenet
(opcionalis)

A kommunikaciés
kampanyok a teljes
tarsadalomnak szol
(pl: Ragyogj Kékben,
N6k Kékben,
Ezerarcu autizmus
(Kiallitas).

Animdtor héldzat:
,Lehet autista a

padtarsad!”

Kommunikacids
eszk6zok

Széles kor(
médiamegjelenés
ek,
sajtotajékoztatok,
sajtdesemények,
riportok, interjuk,
animator haldzat,
tajékoztatd
kiadvanyok

Teljesitménymutato
(KPI

Ossztarsadalmi
szinten az emberek
informacidval
torténd ellatasa
megtorténik az
autizmussal
kapcsolatban.

Lehet a padtarsad is
autista!

Erintett
gyermeket

nevel6 csaladok

A tagsagon beldli
és kivili érintett
csaldadok
megszolitasa, az
AOSZ
munkajanak
kiszélesitése, az
érdekképviselet,
az “értetek
vagyunk” elv
érvényesitése,
szolgdltatasok
bemutatasa,

segitségnyujtas

,Fordulj hozzéank

bizalommal!”,

,Ertetek vagyunk,

keressetek
bennlinket a
vidéki
irodainkban!”
,Vedd fel a
kapcsolatot a
hozzad
legkozelebbi

mentorszilGvel!”

»lgazodj el a
terdpiak és ellatasok
utvesztGjében,, ,Koz
Osséget alkotunk,
tarts vellink!”
,Tajékozodj az
autizmusrél!”
Kampanyeseménye
k, rendezvények.

Honlap, hirlevél,
facebook oldal,
EsGember,
médiamegjelenés
ek

A személyek
felkeresik az AOSZ-t,
élnek a
szolgaltatasaikkal,

Autizmusban
érintett

személyek

“Semmit rélunk
nélkilink” elv

alapjan egy

Az ASD
munkacsoport

aktiv bevonasa

Ismerd meg az
autizmust, igy
mikodink mi
Az autista

1”

ASD
munkacsoport,
eemények,
rendezvények,

Identifikaciéjukban
megerGsodott, a
segitséggel biztosan
élni tudo feln6tt
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kétiranyu
kommunikdcié
szlikséges az
érintettek és az
AOSZ kozott.

Cél a munkaer6-
piaci
elhelyezkedésik

elGsegitése.

AZ AUTISTAK ORSZAGOS SZOVETSEGE (A0SZ)
ALTALANOS KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA

sziikséges a
kommunikacios
tevékenységekbe.
Hasonldan az
el6z6 csoporthoz,
a z érintettek

bevonasa.

személyek
sajatossagai,
alaklmazasuk
pozitivumai a
munkerGpiacon.

érintettek
kiadvanyai,
konyvei, youtube
csatorna, honlap,
hirlevél, szakmai

informacids
ellatasa

sajtonyilatkozatok,

szervezetek belsé

autista személyek.

Do6ntéshozok

Erdekvédelmi
szervezetként
kiemelt
jelent&ségl a
dontéshozdi szint
felé torténd
kommunikacié, a
rendszerszint(
problémak
feltérképezése és
megoldasa,
szakmai
partnerkapcsolat
(mint széles kord
érintett
kapcsolattartassa
| rendelkezé
szervezet, ez a
dontéshozdk
érdeke is!
Hitelesség,
szakmaisag

hangsulyozasa.

A tevékenységek,
a dontéshozdi
szint felé tortén6
kommunikacids,
lobbi s egyéb
tevékenységek
kozvetitése az
AOSZ
kommunikacids
csatorndin.
K6z6s
sajtomegjelenések
, kormanyzati
szervekkel torténé
egyuttm(ikodés
erdsiti a bizalmat

az érintettekben.

Az érdek-

képviseleti , autista

szempontu

akaddlymentesités

figyelembe vétele.

Kormanyzati és

érdekvédelmi kozos

projektek
kommunikacidja.

média
megjelenések,
kozosségi oldal,

esetenként
Es6ember

Sajtokozlemények,
sajtotdjékoztatok,

honlap, hirlevelek,

EgyuttmUkodés és
lobbi tevékenység
elGsegitése,
tamogatds és
szakmai bizalmi
kapcsolat valésul
meg a szervezet és a
dontéshozok kozott.

6k

Szakma/szakért

A szakma felé
torténé

kommunikacié

egyfajta szoros

A szakért6k
felkeresése,
bevonasuk az

AOSZ

Egyuttmdkodések,
kozos projektekre
valé torekvés
elémozditasa,

szakmai hitelesség.

— hircsoport

oldal,

Szakmai hirlevelek

Honlap, kéz6sségi

Szakmai
egyuttmUikodés
megalapozasa,
teljesitmény és
eredmények
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egylttm(ikodésb
en, egyutt
gondolkodasban
kell, hogy

megnyilvanuljon.
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munkassagaba.

Kolcsonos

informacidszolgaltat

as a szervezetek
kozott.

visszaigazolast
kapnak.

Tagszervezetek, | A tagszervezetek

tagsag szamara
kommunikacids
platform
kialakitasa. A
tagszervezetek
felkeresése,
bevondsuk a
kommunikacids

tevékenységekbe.

Fogjunk ossze!
Egyiitt konnyebb!
Ti adjatok a
bizalmat, mi adjuk
a tudast, képzést,
stb.

Tagszervezetek
bevondsa a kdzos
érdekvédelmi
munkaba

Tagszervezeti e-

kozosségi oldalak
csoportjai
(halézatos
csoport),

kozos
rendezvények,
orszagos
kampanyok,
mozgdsitas,
toborzas

mailek, hirlevelek,

A tagszervezetek
mozgdsitasa
megtorténik, a
kifulladd szervezetek
megerésodnek,
aktivabb, Ujra meg-
megujuld haldzat

jon létre.

Bels6

kommunikacio

célcsoportjai

Haloézati A halézat

szervezetek m(ikodése,
életben tartasa
az AOSZ egyik
fontos célja, hogy
ezdltal is
szolgdltatasait
elérhetévé tegye,

kiterjessze.

,Van alattad
halé?”
Mikodjunk
egyltt! Alkossunk
halét!

Mi adjuk a tudast,
te tovabb adod!

Tajékozddj az
érdekvédelmi
tevékenységlinkrél
és add tovabb a
tapasztalatokat,
informaciot a
kozosségednek!

Hirlevél, haldzati

oldalak,

csoport, kozosségi

Meg-megujuld
haldzat jon létre.

A szocialis
szolgdltatasokat
nyujtoé
intézmények
tamogatasa,
bevonasa a kozos
munkaba

Majorhalé

Itt vagyunk, bizz
bennink,
tdmaszkodj rank!
Az AOSZ feladata a
kommunikacids
segitségnyujtas,
tamogatdk
felkutatasa.

Majorhaldkrol
kifelé: ,igy éliink

mil!” az intézmények

szolgaltatasai,
kuzdelmeik, az ott
él6k bemutatasa,
egyéni helyzetek
bemutatasa

Tagszervezeti
hirlevél, e-mail,
tevékenységik
bemutatasa,
kiallitasokon,
rendezvényeken.

A tamogtasokkal
szocialis
intézmények
fenntarthatdsaga ng,
|étbizonytalansaguk
csokken, az ott él6k
életminGsége pozitiv
iranyba mozdulhat
el.

AOSZ Info- Az allandd

Pontok, kapcsolattartas
az oda-vissza
informacio

aramlas

elengedhetetlen

Szolgaltatasi
potnok szerte az
orszagban, ,Talald
meg a hozzad
legkozelebbi AOSZ
Info-pontot”
Ragadd meg a
lehet&séget és

AQSZ"

A sajat
kornyezetben él6k
ellatasa

informacidval, Help-
desk mikodtetése,

partnerekkel valé

,Kozelebb megy az

Jatékok, kvizek az
info-pontokral,
honlap, DATA
projekt, innovativ
eszkozok, honlap,
AOSZ Info-Pont
honlapja, DATA
honlap,

Er6s6dé regiondlis
bazisok, az AOSZ
szolgaltatasaivkal,
informacidkkal.
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a halézatok
mkodtetése és a
mindennapi

munka soran.
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csatlakozz a DATA
projekthez!

kapcsolattartas

sajtomegjelenések
, kozosségi oldal,
belsé levelezési
rendszer, felhé
alapu rendszer,
rendszeres
visszacsatolas

Bels6

munkatarsak

Bels6
kommunikacié
szervezése,
strukturdlasa, a
kommunikdciéval
kapcsolatos

konkrét feladatok

hatékony

elosztasa, felel6s
személy
kijelolése.
Lojalitas és
szervezethez vald
kotGdés segitése,
munkatarsak

tamogatasa.

Belsé Uzenetek, a
szervezeti
identitas
el6segitése ,, JO
ide tartoznil!” ,Jo
lgyet szolgalhatsz,
jo lgyet
szolgalunk!”

Személyek kozotti
informacidcsere,
kapcsolatok
erGsitése.

Egymas tamogatasa,
a kdnnyebb
beilleszkedés
segitése az
Ujoncoknak.

It mindenki
egyenl§!”

Az AOSZ céljaival
azonosulni tudd
attitlid erdsitése

Munkahelyi, a
szervezettel
szembeni lojalitas
kialakitasa

Belsé levelezési
rendszer, felhé
alapu rendszer,
személyes
talalkozok,
meetingek,
személyek kozotti
kommunikacio,
telefon,
infokommunikacié
s eszkozok,

k6z0s tréningek,
utazasok, belsé —
kozOsségépits -
rendezvények
szervezése

A szervezethez valo
ragaszkodas, lojalitas
fokozadik,
egylittm(ikodé
kozosség alakul ki,
ami kivulre is
kozvetiti az AOSZ
johirét.

Onkéntes
halézatok
(animatorok,
mentorszuldk,
o6nkénes
szolgalatos
tanuldk)

Toborzas, minél
tobb onkéntes
beszervezése, az
AOSZ céljaival
azonosulni tudé
emberek
bevonasa az
onkéntes
programokba.

,Dolgozz vellnk!”
LIt jo tgyért
tehetsz!”

,Tudj meg
mindent az
autizmusrol!”

,Tudj meg
mindent az AOSZ-
rol!”

,Segitlink, hogy
segithess
masoknak!”

Képzések,
szuperviziok,
belsé levelezések,
rendezvények,
animatori
programok,
szlil6csoportok
kezdeményezése

Aktiv és stabil
onkéntes hald
kialakitasa, amely az
AOSZ elvei szerint
végzi miikodését.

2. dbra az AOSZ célcsoportjaihoz rendelt lizenetek és kommunikdcids eszkdzdk
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IvV.2. Kommunikacids irdnyelvek

Az Autistak Orszagos Szovetségének szertedgazd tevékenysége megkoveteli, hogy az egyes kommunikacios

szintereken mds-mas stratégiat alkalmazzon. Rovid tdvon az érdekérvényesités, az egylttm(ikddés, hosszabb tavon

pedig az autizmusban érintett személyekkel szembeni tarsadalmi elfogadas, az autizmus mibenlétének és az érintettek

problémainak megértése a hangsulyosan megfogalmazott cél.

FG irdnyvonalak:

Az AOSZ kommunikaciéjdban a szakmai szempontbdl megalapozott, tudomanyos alapon meghatéarozott, un.
evidencia alapu irdnyelvek a mértékaddk, ami a szervezet minden megnyilvanuldasaban visszakdszon.

Kerll minden olyan megnyilvanulast, ami 6nsajnalatot, sajndlatot, vagy barmilyen ambivalens érzéseket kelthet
a szlil6kben és az érintettekben.

Az autizmussal kapcsolatos informacidk nyilvdnossagra hozatalakor torekszik a tényszerUl, objektiv kozlésre,
kerlli a nyilvanossag befolyasolasara és manipulasara (pl. sajnalatkeltés), vagy félrevezetésére alkalmas
kozlésmod hasznalatat.

Pozitiv hozzaallast, Gzenetet sugalmaz (pl. ,,az autizmus nem probléma, hanem feladat, életforma”).

Torekszik a nehéz élethelyzetben 1év6 emberekkel szembeni bizalmi Iégkor meteremtésére (pl: “Az AOSZ
megoldast ad, tdmaszt nyujt”)

Torekszik a sajat tevékenységeinek, szolgaltatasainak, (szellemi) termékeinek minél szélesebb kor(i terjesztésére
és azokrdl a nyilvanossag minél szélesebb kori tajékoztatasara.

Torekszik az autizmust az egyéb szocidlis problémaktdl torténd levalasztasra

Igyekszik az autizmust minél szélesebb korben lathatdova tenni

Torekszik a szakmai stratégiai partnerségre — szakmai megbizhatdsagra a nyilvanossagban, a kommunikacidéban

IV.3. Kommunikaciés eszk6zok, csatornak

A) Bels6 kommunikacids csatornak

> Elnokségi, felligyelSbizottsagi tilések

» Operativ megbeszélések

> Bels6 levelezések (e-mail, kozosségi média),

» Telefon
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» Dokumentaciok (felhé alapu, szerver, online kommunikacid)
» Rendezvények, talalkozok, tovabbképzések

> Egyeztetések, brainstorming

B) Kiils6 kommunikaciés eszk6zok

=> Honlap
A szervezet honlapja a www.aosz.hu az elmult években komoly fejlesztésen esett at. A kiltartalom, a megjelenés,
(responsive design), mind megfelel a kor kévetelményeinek. Szamos Uj funkcid beépitésével, eldsegiti a kbnnyebb

tajékozddast, felhasznalhatdsagot.

=> Hirlevél

A weboldalhoz kapcsolédé hirlevél szolgaltatast tobb célra hasznositja a szervezet:

» hauvi hirlevél » kozgydilési meghivok
» rendkivili hirlevél » egyéb meghivdk

> tagszervezeti hirlevél » felhivasok

» palyézati hirlevél tagszervezeteknek » udvozlélapok

=>» “Minden 100. Ember es6ember” Facebook oldal
Rendszeresen friss posztok (min. naponta 2 informacid) kerilnek ki, hirek, fotéalbumok, é16 Facebook bejelentkezések.

Esetenként célzott hirdetésekkel igyekszilink a hireket a megfelel6 célcsoporthoz eljuttatni.

=>» Youtube Csatorna (online videocsatorna):
Felhaszndlonév: Budapest AOSZ
Link: https://www.youtube.com/user/autistak

A hozzd tartozo e-mail fiok: aoszbudapest@gmail.com

= Eséember (folydirat)
Az AOSZ negyedévente megjelené lapja. A nyomtatott példanyokon kiviil a lap az AOSZ honlapjan is olvashatd, elérhetd.
Az EsGember tartalmdban fontos, hogy mindazok az elvek visszakdszonjenek, amit az AOSZ magdval szemben is
megkovetel. A sajtédtermék tervezett Utemezését az EsGember f6szerkeszt6je koordindlja, tartalmat a

szerkeszt6bizottsag tagjai szerkesztik.
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=> Egyéb, print megjelenések

Szérélapok, plakdtok, PR, marketing és reklam eszkozok (arculattal ellatott tollak, matricak, karkotdk, taskak...)

=> Sajtémegjelenések, nyilvanossdg
Tobbnyire eseti megjelenések, egy-egy kampanyhoz, megnyitéhoz kapcsoldddan.
A nyilvanos nyilatkozattételre vonatkozd szabdlyzatot az Autistak Orszagos Szévetségének Kommunikacids Szabalyzata

(2. sz. melléklet) tartalmazza.

Iv.4. Kommunikaciés iitemterv (Altaldnos kommunikaciés aktivitdsok, GANNT)

Evenként megadott hatarid6ig frissiil6, az AOSZ adott év pénziigyileg aldtamasztott és a kdzgy(ilés altal
elfogadott feladatmeghatdrozasahoz kapcsolédd kommunikacids Gtemezése.

Tartalmazza:
® azéves rendezvénynaptdr alapjan felmerilé kommunikaciés feladatokat,

* az évente menetrendszerlen felmerils, eseti és rendszeres kampanyokhoz kapcsolédd események, eseti a
rendkivili aktivitasok kommunikacios feladatait,

* PR, marketing eszkdzok (pl. szordélapok, grafikai anyagok) frissitését, utanrendelését,
* azegyes rendezvényekhez kapcsolddo sajtdaktivitasokat,

* azegyes kampanyokhoz kapcsolédd kommunikacids feladatokat,

* valamint az Es6ember id&szakos kiadvanyanak Gitemezését.

(3. melléklet: Altaldnos kommunikdcids aktivitdsok, GANNT — minta)

IV.5. Pénziigyi keretek meghatarozdsa, pénziigyi tervezés

Evenként megadott hataridgig frissiil6, az AOSZ kozgy(ilése altal elfogadott, az adott év kommunikaciéra
elkllonitett pénzligyi kereteit meghatdrozo, részletesen kidolgozott pénziigyi terv.
A Kommunikdcids Pénzligyi Terv tartalmazza:

* azegyes rendezvények kommunikacids feladataira,
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* az AOSZ kampanyaira, kiadvanyaira,

* akommunikaciés feladatok személyi feltételeire meghatarozott és elkiilonitett éves pénziigyi keretdsszegeket.

A Kommunikdcids Pénziigyi Terv az éves rendezvénynaptar alapjan kialakitott, évente menetrendszerlen felmerild,
eseti és rendszeres kommunikdcids aktivitasokhoz kapcsolédd eseményekhez, eseti és rendkiviili aktivitdsokhoz
kapcsoléddé kommunikacids stratégiahoz tudatosan szervezett pénziigyi tervezés.

(4. szamu melléklet A Pénziigyi munkatars altal kidolgozott, kbzgy(ilés altal elfogadott Kommunikdcids Pénziigyi Terv)

IV.6. Az Autistdk Orszagos Szovetségének Kommunikacids Szabalyzata

Az Autistak Orszagos Szovetségének, orszagos érdekvédd és érdekérvényesitd szervezetként a nyilvanossagban,
nyilvanos fellleteken térténd megjelenésének meghatarozott keretek kozé szoritasa az egységes (helyi és orszagos)
képviselet érdekében elengedhetetlen.

A nyilvanos megjelenéssel, a kommunikacio stilusaval, levelezéssel, a kommunikacids feladatok
munkakoronkénti delegaldsaval kapcsolatos elSirdsok betartasara az AOSZ Kommunikdcids Szabdlyzata irdnyadé.

(2. szamu melléklet: Az Autistdk Orszdgos Szévetségének Kommunikdcids Szabdlyzata)

V. Osszegzés

Az Autistak Orszdgos Szovetsége az elmult id6szakban jelent6s szervezeti véltozdson esett at. A megerds6dé
haldzati kapcsolatok, valamint a torvényi intézkedéseknek megfelel6en az egyéni tagsag megsziintetése alapvetéen
kihat a jovGbeli feladatokra, a kommunikacidra. A szervezetnek stabil alapokra kell helyeznie a szervezet ismertségét és
elismertségét, melyhez ez a kommunikacids stratégia segitséget, tdmpontot nyuijt.

A bels6 kommunikacidjat illetéen, a feladatok sokfélesége, az egyes feladattipusok leosztasanak hianya a
hatarozott munkakori leirdsok hidanya miatt jelentds kihivast jelent a kommunikacids feladatok megvaldsitasa. Jelentds a
munkaerd fluktuacidja a szervezeti atalakulds utan, az Uj dolgozdk rendszeres betanitdsa id6kiesést jelenthet. A
munkatarsak, dolgozék elkotelezettsége, lojalitdsa az AOSZ értékeihez vald ragaszkoddsa nagyban befolydsolja a
szervezet kils6 megitélését, ezért fontos a munkatarsak elégedettsége.

A belsé elkotelez6dést, a szervezet céljaival valé azonosulast, az AOSZ kuldetését, kozvetve pedig a szervezet
magasabb ismertségét, lathatova tételét szolgdljak a belsé képzések, tréningek, a szervezeti értékekkel toérténd
azonosulas és a dolgozdk identifikacidja. Ez megvaldsithatd csapatépitd tréningek szervezésével, a munkatarsak
kozosségi szemléletének erdsitésével (,,egy a célunk”, ,egy iranyba haladunk”) amelyek a szervezet hirnevét erGsitik.
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A koz6s élményeket add programok, a munkatdrsak szocidlis éiményeinek, igényeinek figyelembe vétele erdsiti

. se

levelezési és az értekezleti kultlra javitdsa. (pl: Az informacidaramlds felgyorsitdsa, a megheszélésekrél, meetingekrdl
készilt emlékeztet6k megosztdsa, a kommunikdcio racionalizaldsa.)

A bels6 protokollban az informaciéaramlasnak fiiggetlennek kell lennie a személyes kapcsolatok min&ségétdl,
ezért az altaldanos informacio- és tuddsmegosztas csatornait, platformjait a fentiek alkalmazasaval erésiteni kell.

Mind a kils6, mind a bels6 kommunikacié hatékonysdga szamadra fontos az AOSZ kiildetésének hatdrozott
megfogalmazdsa és hogy a munkatdrsak megértsék és a mindennapjaik része legyen.

Tovabbi kihivast jelent az AOSZ szamdra az AOSZ Info-pont irodaival, vagy a Szolgaltatasi Pontokkal térténd
kapcsolattartas és kommunikacio.
Az AOSZ orszagos érdekvédelmi befolydsat, lobbierejét elémozditja, ha az egyes régidkban ugyanugy megjelenik az
egységes kommunikacio, jol szabdlyozott nyilvdnossdggal és belsé kommunikdcids és infokommunikdcids eszkdzdk
alkalmazdsdval. igy a foldrajzi tavolsag kommunikdcids nehézségei részben lecsokkenthetSk — a helyi jellegzetességek és
eltérések fliggvényében. Lényeges szempont az Info-pontokban dolgozdk folyamatos képzése, informaciéval torténé
ellatasa.

A kommunikacios feladatok ellatasara kiiléndllo munkakér Iétesitése javasolt, amely segitséget nyujt az éves
kommunikacids feladatok kidolgozasaban és nyomon kéveti a kommunikacidos Gtemezések kovetkezetes betartdsat az
egyes eseményekhez kapcsoléddan.

A kommunikdaciés feladatokkal kapcsolatos pénziigyi dontésben — személyi kiadasok, egyéb kommunikacids
koltségek (pl. Google Adwords hirdetések, Facebook hirdetések), mérvadd szempont lehet, hogy az adott kampanyt,
vagy kommunikacids tevékenységet kiilsGs, kommunikacids ligynokség bevondsaval — belsé munkatars koordinacidja
mellett —, vagy ,hdzon beliil”, az adott tevékenységet végz6 munkatars segitségével végzi el.

Mellékletek:

* 1.sz. melléklet: AOSZ belsé kommunikacids felmérés (Kali Gyorgy, Varga Zsuzsanna 2017. 11. 10.)
*  2.sz. melléklet: Az Autistdk Orszagos Szovetségének Kommunikacids Szabalyzata

* 3.sz. melléklet: AOSZ Kommunikaciés GANNT 2018 — minta

* 4. sz. melléklet: Kommunikdcids Pénziigyi Terv
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